
Szkolenie 
Od konfliktu do porozumienia z pracodawcą

• Szkolenie przeznaczone jest dla organizacji zakładowych, ponadzakładowych i struktur branżowych. 

• Czas realizacji szkolenia: 2 dni 

• Grupa szkoleniowa: 20 uczestników 

• Cel szkolenia: w trakcie szkolenia uczestnicy zapoznają się z istotą konfliktów i sporów zbiorowych
w miejscu pracy

• W czasie szkolenia będą realizowane ćwiczenia indywidualne, grupowe, wykłady, dyskusje



Program szkolenia
Od konfliktu do porozumienia z pracodawcą
1. Zapoznanie z programem, autoprezentacja uczestników, przyjęcie zasad obowiązujących podczas szkolenia.

2. Znaczenie pojęć: relacje, konflikt, negocjacje, rokowania, spór zbiorowy, mediacje, arbitraż, protest, strajk

3. Zasady komunikacji społecznej w sytuacjach konfliktowych. 

4. Kategorie sytuacji konfliktowych w miejscu pracy – propozycje rozwiązań.

5. Jak osiągnąć konsensus i podpisać porozumienie z pracodawcą?

6. Propozycje działań w przypadku braku porozumienia z pracodawcą.

7. Istota i prawne podejście do wszczęcia sporu zbiorowego z pracodawcą w oparciu o Ustawę o rozwiązywaniu 
sporów zbiorowych.

8. Postępowanie organizacji zakładowej w sporze zbiorowym z pracodawcą.

9. Znaczenie mediacji w rozwiązywaniu sporów zbiorowych.

10. Przykłady zawieranych ustaleń,uzgodnień, porozumień, protokołów rozbieżności w sporze zbiorowym.

11. Podsumowanie szkolenia i wręczenie imiennych certyfikatów.  


