Szkolenie
Od konfliktu do porozumienia z pracodawca

Szkolenie przeznaczone jest dla organizacji zaktadowych, ponadzaktadowych i struktur branzowych.

Czas realizacji szkolenia: 2 dni

Grupa szkoleniowa: 20 uczestnikow

Cel szkolenia: w trakcie szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z istotg konfliktdw i sporéw zbiorowych
W miejscu pracy

W czasie szkolenia bedga realizowane ¢wiczenia indywidualne, grupowe, wyktady, dyskusje



Program szkolenia
Od konfliktu do porozumienia z pracodawca

1. Zapoznanie z programem, autoprezentacja uczestnikdw, przyjecie zasad obowigzujgcych podczas szkolenia.
2. Znaczenie pojec: relacje, konflikt, negocjacje, rokowania, spor zbiorowy, mediacje, arbitraz, protest, strajk
3. Zasady komunikacji spotecznej w sytuacjach konfliktowych.

4. Kategorie sytuacji konfliktowych w miejscu pracy — propozycje rozwigzan.

5. Jak osiggnac konsensus i podpisa¢ porozumienie z pracodawcg?

6. Propozycje dziatan w przypadku braku porozumienia z pracodawca.

7. Istota i prawne podejscie do wszczecia sporu zbiorowego z pracodawcg w oparciu o Ustawe o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych.

8. Postepowanie organizacji zaktadowej w sporze zbiorowym z pracodawca.
9. Znaczenie mediacji w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.
10. Przyktady zawieranych ustalen,uzgodnien, porozumien, protokotow rozbieznosci w sporze zbiorowym.

11. Podsumowanie szkolenia i wreczenie imiennych certyfikatow.



