1. Material video - Automatyzacja | Czy maszyny zabiora nam prace?

Pytania pod dyskusje w parach

1. W przypadku jakiego rodzaju pracy przejecie obowigzkéw przez roboty byloby
szczegblnie korzystne?

2. Co Twoim zdaniem zmieni si¢ po przejeciu niektorych zadan przez roboty? Jak zmieni
si¢ dotychczasowy dzien pracy?

3. Jakie rodzaje prac, ktore obecnie wykonuja ludzie, moga zosta¢ catkowicie przejete
przez roboty?

4. Czy sadzisz, ze wprowadzenie robotow na rynek pracy moze rownoczesnie stworzy¢
nowe miejsca pracy dla ludzi?

5. Czy nalezy opodatkowac praceg robota?


https://www.youtube.com/watch?v=_tFYdJYx-18

Il. Zapobieganie nieproporcjonalnemu i nadmiernemu nadzorowi w miejscu pracy;
Studium przypadku procedur stosowanych w centrach logistycznych.

Przeczytaj opis praktyk przedsiebiorcy (Firma X) i wypisz naruszenia, ktore udato Ci
si¢ zidentyfikowac, a takze dostepne dla pracownikow sposoby na walke 0 minimum ich
praw.

Cyfrowy tayloryzm [studium przypadku - praca na warsztatach]

Firma X wykorzystuje swojg infrastruktur¢ do monitorowania i doktadnego kontrolowania
zachowania swoich pracownikow. Po wejéciu do magazynu pracodawca wymaga od
przychodzacych do pracy pozbycia si¢ wszystkich rzeczy osobistych, z wyjatkiem butelki z
woda 1 przezroczystej plastikowej torebki. W ciggu dnia magazyn nadzorowany jest
rozbudowang siecig kamer bezpieczenstwa, ktore sledzg i monitorujg kazdy ruch pracownika.
Zgodnie z oficjalnymi o$wiadczeniami, w halach zainstalowane sg liczne kamery na wypadek
kradziezy. Poza przechowywaniem wideo jako $rodkéw dowodowych, przedsiebiorca
wykorzystuje nagrany materiat do tego, by wyswietla¢ na duzych telewizorach widoczne dla
wielu pracownikOw w magazynie sceny kradziezy z udziatem tych, ktorych przytapano na
wynoszeniu i ktdrzy pozniej zostali zwolnieni badz aresztowani. Kamery bezpieczenstwa
zintegrowane sg z zaawansowanymi technologiami sztucznej inteligencji stuzacymi do
monitorowania i $ledzenia ruchdw pracownikow, w teorii po to, by zapewnic¢, ze pracownicy
przestrzegaja wymogow dystansu spotecznego podczas pandemii COVID-19. Jednak istnieje
uzasadnione  przypuszczenie, ze zakaz zblizania  si¢ pracownikbw ma  im
utrudnia¢ mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w trakcie pracy i zrzeszania sig.

Pod koniec dnia pracownicy magazynu sa doktadnie sprawdzani, aby kadra nadzorujaca
upewnita si¢, ze nie zabrali ze sobg zadnych przedmiotéw z hali. Czas spedzony na oczekiwaniu
w kolejce do obowigzkowego przeszukania nie jest rekompensowany i wymaga poswigcenia
0d 25 minut do 1 godziny z Zycia prywatnego.

Poprzez skanery wysylane s3 przypomnienia o konieczno$ci wykonania danego zadania.
Urzadzenia te wyposazone satakze w liczniki sekund, ktore obliczajg czas miedzy
wykonywanymi zadaniami, a nastgpnie informujg 0 wydajnosci pracownika (np. o ilosci
oznakowanych paczek na godzing). Kiedy pracownicy nie nadazaja za wyznaczonymi
normami, oprogramowanie w skanerach upomina ich i wskazuje, ze poswiecaja zbyt wiele
czasu na przerwy. W niektorych przypadkach dochodzi nawet do ostrzezen o ewentualnym
zwolnieniu pracownika, jezeli normy nie pozostang wyrobione.

Nadzor firmy nad pracownikami rozcigga si¢ takze poza magazyny przedsiebiorcy.
Oprogramowanie stuzace do nawigacji wykorzystywane przez dostawcow przedsiebiorcy ma
za zadanie monitorowac trasy kierowcow dostawczych 1 przesyta¢ im rekomendacje w zakresie
drogi. Tym samym, pomimo faktu, ze w wielu przypadkach dostawcy uznawani sa za
niezaleznych podwykonawcéw, aplikacje sledzg ich doktadng lokalizacje, aby zagwarantowac,
ze kierowca zawsze jedzie trasg wybrang przez przedsigbiorce.



I11. Burza mozgéw

Na podstawie wydrukowanych kazuséw odpowiedz na pytanie, czy monitoring przekracza
granice wyznaczone prawem i prowadzi do nadmiernej inwigilacji. Nastepnie podziel
si¢ spostrzezeniami z grupg i sprobuj zaproponowaé, jak powinien zareagowac pracownik
oraz jak inaczej moglby wyglada¢ monitoring, by nie narusza¢ praw pracownika, a
jednoczesnie by¢ zgodny z interesami pracodawcy.

Kazus 1.

Monitoring laptopa

Pani Maria pracujaca na sprzecie firmowym zorientowata si¢, ze jej laptop podlega
monitoringowi, o ktorym nie zostata poinformowana. Pracodawca nie tylko ma dostep do jej
skrzynki mailowej, ale takze korzysta z oprogramowania rejestrujagcego nacisnigcia klawiszy i
myszy uzytkownika oraz moze przechwytywac¢ zrzuty ekranu pracownika.

Pytanie: Czy jest to legalne? Co moze zrobi¢ Pani Maria?

Kazus 2.

Sledzenie lokalizacji

Pan Andrzej, szef matej agencji reklamowej, na firmowych telefonach swoich pracownikéw
wlaczyl funkcje Sledzenia lokalizacji pozwalajacej ustali¢, w jakim obszarze geograficznym
znajduje si¢ uzytkownik smartfona i jak dlugo tam przebywa.

Pytanie: Czy w dobie pracy zdalnej i mozliwosci przemieszczania si¢ w obrgbie kraju i Swiata
taka praktyka znajduje uzasadnienie?

Kazus 3.

Nadzorowanie poziomu skupienia

W niektorych firmach pracodawcy uzywajg kamer internetowych do $ledzenia uwagi
pracownikow wykonujacych ich obowigzki zdalnie badz hybrydowo. Korzystajac z danych
biometrycznych, takich jak ruchy gatek ocznych, ruchy ciata czy mimika, oprogramowanie
moze oceni¢, czy pracownicy sg skupieni na swoich zadaniach i1 czy sa uwazni podczas pracy
1 wideorozmow. Maciej pracujacy w firmie konsultingowej zorientowal si¢, ze podczas pracy
zdalnej badany jest jego poziom zaangazowania w wykonywane obowiazki. Dodatkowo system
dokonat ewaluacji wydajnosci Macieja i zadecydowat o jego zwolnieniu.

Pytanie: Jakie prawa, poza prawem do prywatnos$ci, zostaly naruszone przez pracodawce?

Kazus 4.
Monitoring w miejscu pracy stacjonarnej

W matym przedsigbiorstwie zajmujacym si¢ wyrabianiem piw rzemie$lniczych wprowadzono
monitoring prowadzony za pomocag kamer. Nadzor cyfrowy obejmuje czgéci wspodlne, tazienki
oraz szatnie. Pracownicy zostali poinformowani o rejestrowaniu obrazu przez kamery oraz
wyrazili na to zgodg.

Pytanie: Czy taki nadzor jest zgodny z prawem?



1V. Jak (tele)pracowac?

- Jak organizowac dzien w ramach pracy zdalnej, by wykonywa¢ obowiazki efektywnie
1 nie poswiecaé na nie czasu prywatnego?

Przeanalizuj obrazki i wskaz niewlasciwy sposdéb wykonywania pracy zdalnej / organizacji
przestrzeni pracy.

Po zidentyfikowaniu niewtasciwych praktyk, w grupie wypracujcie opis idealnej przestrzeni
do pracy zdalne;j.

- Praca zdalna a relacje z innymi pracownikami

Odpowiedz na pytania i razem z resztg grupy postaraj si¢ stworzy¢ Kolezenski Kodeks Pracy
Zdalnej (co robi¢, czego nalezy unikaé podczas home office).

Pytania:
Jak pracowac nad projektem w grupie bez mozliwosci bezposredniego kontaktu?
Jakie sg wady 1 zalety pracy zdalnej dla realizacji projektow?

Praca w grupach: wypisanie dobrych praktyk, stworzenie Savoir Vivre Pracy Zdalnej - co
robi¢, czego nalezy unikac.

- Kim sa “digital nomads” i jak wyglada praca zdalna w podrozy?

Warsztat: “Wyobraz sobie, ze Twdj pracodawca daje swoim pracownikom mozliwo$¢ pracy
zdalnej przez rok z wybranego miejsca na §wiecie” - pozostate warunki bez zmian - spotkania
online sg ustalane zgodnie z czasem europejskim 1 masz pracowa¢ minimum 6 h dziennie.

Omow krotkie video wraz pozostalymi uczestnikami: co sadzisz na temat bycia cyfrowym
nomada, jakie sg tego wskaz plusy i minusy dla pracownika, pracodawcy, gospodarki.

Podaj znane Ci przyktady miejsc na $wiecie, ktore uwazane sa za raj dla digital nomads i
znane Ci panstwa, ktore wprowadzity polityki majace za zadanie $ciggnac pracujgcych
zdalnie,

- Jakie widzisz mocne i stabe strony wynikajace z pracy poza biurem? korzys$ci/stabe
strony wynikajace z jednej i z drugiej formy.




V. Algorytmy a dyskryminacja w_miejscu_pracy - kazusy opisujace mechanizmy
algorytmiczne wykorzystywane w obszarze pracy.

e | grupa:
Od 2020 r. Austriacka Publiczna Stuzba Zatrudnienia (AMS) wykorzystuje algorytmiczne
profilowanie os6b poszukujacych pracy, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ procesu doradczego i

dopasowa¢ aktualne programy do potrzeb rynku pracy. System ma na celu klasyfikacje
poszukujacych pracy na trzy kategorie:

» Grupa A: Dobre perspektywy na znalezienie pracy w nadchodzacym okresie,

* Grupa C: Niskie perspektywy w dtuzszej perspektywie,

* Grupa B: Przecigtne perspektywy.

Nastepnie, w zalezno$ci od przyznanej kategorii algorytm dopasowuje program pomocowy do
potrzeb danej jednostki.

Pytanie do dyskusji: Czy algorytmiczne profilowanie o0s6b bezrobotnych celem
dopasowywania programéw wsparcia do ich potrzeb znajduje uzasadnienie i powinno
by¢ stosowane? (Szanse jakie daje wykorzystanie takiego systemu vs. ryzyka).

e |l grupa:

Pewna firma zajmujaca si¢ rekrutowaniem programistow, chcac przyciggna¢ jak najlepszych
kandydatéw dla swoich klientow, postanowita wykorzysta¢ innowacyjny system oparty o
sztuczng inteligencje, ktory miat wesprze¢ pracownikow HR w znalezieniu idealnych
przysztych pracownikoéw. Poprzez dokonywanie wstepnej analizy CV 1 listow motywacyjnych
system wyloni¢ miat kandydatow, ktorzy spelniaja wczesniej ustalone zalozenia. Szybko
okazalo si¢ jednak, zZe Al wykluczalo grupy programistow “niepasujacych” do
zaprogramowanego klucza. Jako przyktad podano dyskwalifikowanie osob z wada wymowy
podczas rozmowy wideo ocenianej przez komputer czy odrzucanie kandydatéw z zapaleniem
stawOw lub innymi schorzeniami ograniczajacymi ich sprawnos$¢ fizyczna (w przypadku testow
na czas).

Pytanie do dyskusji: Czy algorytmiczna ocena w procesie rekrutacyjnym powinna
by¢ zakazana? (TAK vs. NIE)

e |l grupa:

Pewien przedsigbiorca pracowal nad stworzeniem narzedzia sztucznej inteligencji, ktore miato
pomaga¢ w zatrudnianiu oséb odpowiednio wykwalifikowanych i1 przystosowanych do danego
stanowiska. Jednakze prace zostaly wstrzymane w momencie, kiedy firma zdata sobie sprawe,
ze system dyskryminuje kobiety. Powodem dla czestszego odrzucania damskich profili byto
oparcie obliczen sztucznej inteligencji na danych z Zycioryséw osob pracujacych w firmie w
ciggu ostatnich 10 lat - jak si¢ okazato, me¢zczyzn. W konsekwencji komputer ocenil, ze
powinien traktowa¢ mezczyzn priorytetowo, co automatycznie obnizato szanse aplikacji
wskazujacych na cechy zenskie.

Pytanie do dyskusji: Czy przedsiebiorca postapit stusznie wstrzymujac prace nad wdrozeniem
systemu? (Catkowite zawieszenie prac nad systemem vs. Proba “naprawienia” systemu i jego
wdrozenie).


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fdata.2020.00005/full

VI. [grywalizacja] QUIZ z pytaniami abc podsumowujacy modut I
1. Jaka jest r6znica migdzy pracg wspomagang a zautomatyzowang?
a. praca wspomagana wymaga mniejszego zaangazowania pracownika niz
zautomatyzowana
b. praca wspomagana wymaga wigkszego zaangazowania pracownika niz
zautomatyzowana
C. nie ma roznicy
2. Czy mozna stosowac¢ ukryty monitoring w pracy?
a. tak
b. nie
c. tak, ale jedynie w szczegdlnych wypadkach
3. Czy pracodawca ma prawo monitorowaé korzystanie przez pracownika z Internetu i
komunikatoréw uzywanych na sprzecie firmowym?
a. tak
b. nie
c. tak, ale tylko po uprzednim poinformowaniu pracownikéw o mozliwosci
przeprowadzenia ewentualnej kontroli
4. Na czym polega praca hybrydowa?
a. napracy wykonywanej na swoim wtasnym urzadzeniu
b. na pracy z réznych miejsc na Swiecie
C. na pracy czgsciowo z biura, a czgsciowo z domu
5. Czy telepracownik moze przebywac na terenie zaktadu pracy na takich samych zasadach, jak
pracownik stacjonarny?
a. tak
b. nie
C. jedynie po ustaleniu obecnosci w zaktadzie pracy z pracodawca
6. Czy telepracownik moze pracowac za granica, kiedy tylko chce?

a. tak

b. nie

C. jedynie po uprzednim poinformowaniu pracodawcy 1 uzyskaniu zgody na prace za
granica

7. Czy kazdy system sztucznej inteligencji wykazuje zdolno$¢ do samouczenia si¢?

a. Tak - na tym polega ich gtéwna umieje¢tnos¢ i wykorzystanie;

b. Nie - sztuczna inteligencja tylko wyciaga wnioski z danych, ktoérymi si¢ ja zasila;

c. Nie - jest to uzaleznione od algorytmu, poniewaz moze by¢ tak napisany, ze program,
w ktérym jest umieszczony, wykonuje polecenia bez konieczno$ci uczenia si¢ na
nowych danych;

8. Czym jest ogdlna sztuczna inteligencja?

a. dowolng forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych polegajaca na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczego6lnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow
pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢;



samoswiadomym 1  dysponujagcym wszechstronng wiedza czy umiejetnosciami
systemem, zdolnym do samodzielnego myslenia i wykonywania zadan;

zdolnoscia maszyn do rozumienia, uczenia si¢, planowania i wykazywania
kreatywnosci.

9. Czy dozwolone jest niekontrolowane zautomatyzowane podejmowanie decyzji?

a.

C.

Nie - jezeli jest catkowicie zautomatyzowane (brak interwencji ludzkiej w proces
podejmowania decyzji);

Tak - systemy sztucznej inteligencji istniejg po to, by odcigzy¢ czlowieka z
koniecznosci analizowania danych i wycigga¢ wnioski na podstawie przekazanych
danych;

Tak - ale tylko w mato waznych sprawach;

10. Czy pracodawca moze w sposob niczym nieograniczony zbiera¢ i przechowywaé dane
osobowe swoich pracownikow?

a.
b.

Tak - to wynika z jego obowigzkoéw jako administratora;

Nie - zalezy to od podstawy prawnej, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie danych w
konkretnym przypadku;

Tak - jezeli na takie nieograniczone przetwarzanie wszystkich danych osobowych
pracownik wyrazit zgode;



VII. Prawo do odlaczania - Odgrywanie rél bazujace na problemach i trudnos$ciach z
ktorymi borykaja sie pracownicy

Cwiczenie polegajace na odgrywaniu rol (Pracownik vs. Pracodawca) przygotowujace
uczestnikow do sytuacji, z ktérymi moga si¢ spotkaé w prawdziwym zyciu. Przeprowadzcie
rozmowe¢ polegajacg na odegraniu przyktadowej scenki pomiedzy stronami (najpierw jedna
0soba jest pracownikiem w sytuacji A, nastepnie druga w sytuacji B).

Po odegraniu rol ujawnione zostang opisy najbardziej wtasciwych zachowan. Poréwnaj je z
przeprowadzong przez Ciebie i osob¢ w Twojej parze improwizacja.

Sytuacja A

Twoj przetozony ucieka si¢ do wysylania e-maili i wykonywania telefonéw do Ciebie o
nieregularnych godzinach, takze tych, ktore standardowo uwazale§ za wchodzace w
Twoja sfer¢ prywatnosci (na przyktad pozno w nocy). Postanawiasz porozmawiaé ze swoim
pracodawcg - co mowisz?

Sytuacja B

Jestes tzw. “cyfrowym nomadg”. Mieszkasz w Tajlandii, ale pracujesz zdalnie dla pracodawcy
majacego biuro w Warszawie. Pracodawca wie, ze znajdujesz si¢ W innej strefie czasowej,
jednak wysyta Ci maile z poleceniami i umawia video rozmowy nawet w p6znych godzinach
czasu tajskiego. Czy postepuje zgodnie z prawem? Co mozesz zrobi¢ w takiej sytuacji?



VIII. Ochrona czasu pracy pracownikéw w pracy zdalnej i praca zdalna a work-life

balance Interaktywny wyklad przedstawiajacy problemy zwiazane z ingerencja
pracodawcy w czas wolny poprzez narzedzia cyfrowe - ankieta; praca w grupach.

Ankieta z rdznymi pytaniami dotyczacymi praktyk pracownikow w zakresie work-life balance

(slid.o).

Czy styszates/tas wczesniej o Right to Disconnect? (Tak/Nie);

W jakim stopniu oceniasz swoj work-life balance? (do wyboru od 1-10);

Jak w kilku stowach opisatbys$/opisatabys, czym jest work-life balance? (krotkie
odpowiedzi, ktére anonimowo wyswietla si¢ na udostepnianym ekranie);

Czy odbierasz telefon stuzbowy po godzinach pracy lub w weekendy? (Tak/Tylko w
naprawde wyjatkowych sytuacjach/Nie);

Czy zabierasz laptopa ze sobg do domu i korzystasz z niego poza wyznaczonymi
godzinami pracy? (Tak/Tylko w naprawde wyjatkowych sytuacjach/Nie);

Jak czesto dostajesz maile stuzbowe/telefony po godzinach pracy? Czy to wewngtrzna
komunikacja (od szefa, innych pracownikdéw) czy od klientow (if applicable)?
(Codziennie/raz na kilka dni/kilka razy w miesigcu/tylko w wyjatkowo napiete
miesigce/Prawie nigdy (zdarzyto si¢ raz lub dwa razy)/Nigdy);

Czy w Twojej pracy jest polityka dotyczaca work-life balance i higieny pracy zdalnej?
Czy istnieja narzgdzia pozwalajace pracodawcy monitorowa¢ wykonywanie zadan
przez pracownika jak i mechanizmy egzekwujace right to disconnect? (Tak/Nie/Nie
wiem);

Czy zdarza Ci si¢ pracowa¢ rowniez na laptopie prywatnym? (Tak - w mojej pracy
korzystamy tylko z prywatnych laptopéw/od czasu do czasu, gdy chce co$ dokoncezy¢
po godzinach pracy/nigdy);

Czy pracowate$/tas w czasie urlopu? Z wiasnej inicjatywy czy przez czyje$ proby
kontaktu/maile? (Tak - jezeli datoby si¢ tak zrobi¢, ta opcja moglaby otworzy¢ pole
tekstowe do wpisania kontekstu/Nie);



IX. Praca w grupach - stworzenie “Dekalogu Work-Life Balance” firmy:

I grupa opracowujaca kodeks dla pracujacych stacjonarnie, II dla pracujacych hybrydowo i
zdalnie. Kazda grupa bedzie miata za zadanie stworzenie regulaminu dla danej organizacji
wigzacego pracodawce, pracownikow, a takze wspotpracujace podmioty. W kazdym
przypadku  grupa  powinna  si¢  réwniez  zastanowi¢, w  jaki  sposob
zakomunikowac/udostepni¢ kodeks/regulamin pracownikom, wspotpracujacym czy klientom.

W ramach kazdej grupy zbierzcie 10 punktow dot. work-life balance, od najwazniejszych zasad
do tych mniej istotnych. Zaprezentujcie przyjete rozwigzania przez wybrang przez grupg osobe.



X. Prywatnos¢ danych osobowych i bezpieczenstwo pracownikow wykonujacych prace w
sieci.

Odpowiedz na pytania zawarte w kwestionariuszu umozliwiajagcym samoocen¢ kompetencji w
zakresie zagrozen IT.

1. Korzystanie z wlasnego urzadzenia jest zazwyczaj:
a) bardziej ryzykowne niz uzywanie urzgdzen stuzbowych
b) tak samo ryzykowne, jak uzywanie urzadzen stuzbowych
C) mniej ryzykowne niz uzywanie urzadzen stuzbowych
2. Ktora firma bedzie bardziej narazona na cyberatak
a) Mala
b) Duza
3. Ktore z ponizszych hasel jest najbezpieczniejsze
a) 12345678
b) Bi%Duln!So57Lo
c) 1q2w3edr
4. Na pulpicie pojawia si¢ wyskakujace okienko z informacja, ze dostgpna jest nowa
aktualizacja pobranej przez Ciebie zaufanej aplikacji do sprawdzania gramatyki. Zaznacz
wszystkie stwierdzenia, ktore uwazasz za prawidtowe.
e Jedli tego nie klikng, i tak zaktualizuje si¢ automatycznie
e Instaluje aktualizacje tylko wtedy, gdy dziat IT wyda taka dyspozycje
e Aktualizacje nie s3 wazne, poniewaz oznaczajg tylko dostepnos¢ nowych funkeji lub
nowego wygladu
e Aktualizacje nalezy instalowac¢ od razu
e Zignorowanie aktualizacji moze narazi¢ moja firm¢ na cyberatak
5. Ktore z ponizszych stanowi najwieksze zagrozenie dla cyberbezpieczenstwa Twojej
organizacji?
a) osoby z Twojej organizacji
b) osoby spoza Twojej organizacji
6. W ustudze do zarzadzania zasobami ludzkimi innej firmy, z ktorej korzysta Twoja
organizacja, doszto do naruszenia danych po tym, jak nowy pracownik przypadkowo pobrat
ztos§liwe oprogramowanie. Informacje o pracownikach Twojej firmy zostaty skradzione. Kto
jest za to odpowiedzialny? Zaznacz wszystkie pasujace odpowiedzi.
e Ustuga do zarzadzania zasobami ludzkimi innej firmy
e Twoja firma
e Pracownik, ktory kliknat link
e Pracownicy, ktorych dane skradziono
7. Ktore z ponizszych jest Twoim zdaniem najwazniejszym aspektem cyberzabezpieczen dla
firm? Zaznacz wszystkie pasujace odpowiedzi.
e Zainstalowanie oprogramowania antywirusowego/chronigcego przed zto§liwym
oprogramowaniem na wszystkich komputerach
Szkolenia dla pracownikéw (takze spoza dziatu IT)
Uzywanie silnych haset
Korzystanie z uwierzytelniania dwusktadnikowego (np. weryfikowanie logowania za
pomocy telefonu)



e Zainstalowanie zapor ogniowych
o Mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania wszystkimi urzagdzeniami firmowymi
e Zachowanie zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych
8. Prawda czy falsz — komputer nie zostanie zainfekowany/zaatakowany, jesli uzytkownik
ma aktywng sie¢ VPN?
a) PRAWDA
b) FALSZ
9. Wybierz stwierdzenie, ktére uwazasz za najbardziej trafne.
a) Wszyscy pracownicy powinni przej$¢ szkolenie z zakresu dostrzegania oznak
cyberataku
b) Wybrani pracownicy (np. specjalisci IT) powinni przej$¢ szkolenie z zakresu
dostrzegania oznak cyberataku
c) Jesli firma ma odpowiednie oprogramowanie antywirusowe, pracownicy nie
potrzebuja zadnych szkolen z zakresu dostrzegania oznak cyberataku
10. Z ktorymi typami sieci Wi-Fi mozna Twoim zdaniem bezpiecznie potaczy¢ komputer lub
telefon stuzbowy poza biurem? Zaznacz wszystkie pasujace odpowiedzi.
a) Bezptatna, otwarta, spotecznos$ciowa sie¢ Wi-Fi, na przyktad w centrum miasta
b) Bezplatna, otwarta sie¢ Wi-Fi w kawiarniach i restauracjach, muzeach i budynkach
publicznych oraz na lotniskach i stacjach kolejowych
c) Ptlatna sie¢ Wi-Fi w §rodkach transportu i w hotelach
d) Prywatna sie¢ Wi-Fi, na przyktad w domu u przyjaciot



XI. [grywalizacja] QUIZ z pytaniami abc podsumowujacy modut II
1. Jakie sg obowiazki pracodawcow w zwigzku z “Right to Disconnect”?

a. Zapewnienie wewnetrznego systemu umozliwiajagcego precyzyjny pomiar czasu
przepracowanego kazdego dnia przez pracownika;

b. Wprowadzenie zakazu zabierania laptopa do domu;

C. Zwalnianie pracownikéw, ktorzy beda probowali po godzinach pracy kontaktowac si¢
z nim, innymi pracownikami, wspolpracujagcymi podmiotami lub klientami.

2. Czy pracownik moze dosta¢ premi¢ za niewykorzystywanie prawa do odtaczenia?

a. Tak - zgodnie z dyrektywa Right 2 Disconnect ma mozliwo$¢ wyboru i skorzystania z
dodatkowej zaptaty za cyfrowe nadgodziny.

b. Tak - tylko, jezeli pracodawca wraz z dzialajaca zaktadowa organizacja zwigzkowa
ustali to wcze$niej w odpowiednim porozumieniu.

c. Nie - zgodnie z dyrektywa pracodawcy powinni unika¢ promowania kultury ciaglej
dostepnosci i wynagradzania pracownikow, ktorzy nie korzystajg z prawa do odtaczenia
sie.

3. Ktory kraj UE uwazany jest za pioniera we wdrazaniu prawa do odlaczenia?

a. Holandia

b. Francja

c. Rumunia

4. Czy oczekiwanie dostgpnosci od pracownika po godzinach pracy moze by¢ uznane za
mobbing?

a. Tak - jezeli jest to uporczywe i dlugotrwate zjawisko.

b. Tak - w kazdym przypadku.

c. Nie-pracownik powinien wypetnia¢ swoje obowiazki, jezeli wymaga tego interes danej
sprawy.

5. Do jakiej instytucji moze zgtosi¢ si¢ pracownik, gdy jego prawa s3 naruszane w przypadku
braku porozumienia si¢ z pracodawcg 1 braku zwiazku zawodowego w danym zaktadzie pracy?

a. Organ ochrony danych osobowych;

b. Naczelna Izba Kontroli;

c. Panstwowa Inspekcja Pracy;

6. Co to jest work-life balance?

a. Zaprzestanie wykonywania pracy, gdy tylko poczujesz si¢ niedoceniony.

b. Roéwnowaga pomigdzy pracg (zaréwno platna, jak i nieodplatng), zyciem rodzinnym
oraz czasem Wolnym.

C. Mozliwos¢ korzystania z social medidw w trakcie pracy, za kazdym razem, gdy kto$
napisze do nas wiadomos¢.

7. Na czym polega polityka Bring Your Own Device?

a. Na przynoszeniu swojego prywatnego laptopa raz w roku do przegladu w pracy.

b. Na okresowej kontroli stuzbowych urzadzen w kontekscie tego, czy nie znajduja si¢ tam
zadne prywatne tresci.

c. Na wykorzystywaniu prywatnych urzadzen takich, jak laptopy, smartfony, czy tablety
do obowigzkoéw zawodowych.

8. Jakie sg wady Bring Your Own Device?
a. Spadek produktywnos$ci pracownika i gorsze wyniki w pracy.



b.
C.

Wigksze koszty po stronie pracownika, ktorych nie moze przerzucic¢ na pracodawce.
Problem z mozliwa niekompatybilnoscig systemu prywatnego z tym, ktory funkcjonuje
w firmie.

9. Jakie uprawnienia przystuguja pracownikowi w ramach polityki Bring Your Own Device?

a.

b.
C.

ekwiwalent pieni¢zny w wysokosci okreslonej w porozumieniu lub regulaminie, lub w
umowie o ubezpieczenie tego sprzetu.

Zakup wybranego przez siebie sprzetu do prywatnego uzytku.

Mozliwos$¢ uzyskania nowego urzadzenia w razie zniszczenia poprzedniego, nawet w
trakcie prywatnego korzystania.

10. Czy pracodawca ma prawo przeprowadzi¢ kontrolg pracownika pracujacego zdalnie?

a.

b.

Tak, w kazdej chwili, gdy powezmie w watpliwos$¢ rzetelno§¢ wykonywania swoich
obowiagzkow przez pracownika pracujacego zdalnie.

Nie, nigdy, poniewaz to przestrzen domowa nie tylko pracownika, ale by¢ moze tez
innych lokatorow 1 stanowiloby to powazne i nieproporcjonalne do celu ochrony
interesu pracodawcy naruszenie ich prywatnosci.

Tak, ale tylko w porozumieniu z pracownikiem, w miejscu wykonywania pracy zdalnej
I w godzinach pracy pracownika.



XI11. Dyskryminacyjne traktowanie w pracy - jak odwolaé sie od decyzji algorytmu?
Erozja sily przetargowej pracownikow i wypracowywanie porozumien z pracodawca -
zwrocenie uwagi uczestnikOw na wspolprace w zakresie negocjacji warunkow
zatrudnienia. Jak wspolnie z pracodawca wypracowaé korzystne dla obu stron
rozwigzania - omowienie z uczestnikami przykladow zapisow w porozumieniach oraz
wskazanie ich najwazniejszych cech.




XIII. Gra negocjacyjna: “Al/ Robot i fabryka czekolady”

Celem gry jest wypracowanie, w drodze negocjacji, kompromisu pomiedzy stronami, ktoéry w
odpowiednio wysokim stopniu zadowoli obie przedstawicieli przeciwnych interesow i przyczyni si¢
do rozwoju firmy.

Stan faktyczny: Jest rok 2035. Od lat 20. XXI wieku, automatyzacja/robotyzacja rozmaitych ustug 1

procesdOw wytworczych rozwineta si¢ znacznie szybciej, niz ktokolwiek by si¢ spodziewat. Sztuczna
inteligencja nie tylko jest juz w kazdym domu jako asystent obowigzkéw domowych (roboty potrafig
same czysci¢ tazienki, wiedzg kiedy nalezy odkurzy¢ i jaki positek zgodnie z zaprogramowanym
jadlospisem przygotowaé na pigtkowy wieczor), ale zgodnie z raportem International Labour
Organization, roboty niemalze catkowicie opanowaty juz przemyst wldkienniczy, motoryzacyjny i
farmaceutyczny. Wedtug ILO, ze wzgledu na liczne klgski zywiotowe i postepujacy w zwigzku z tym
kryzys zywno$ciowy, przemyst spozywczy jest nastepny w kolejce do zwigkszenia naktadow na
automatyzacj¢ 1 szukanie alternatywnych drég wyzywienia 8,5 mld ludzi na Ziemi. Wedlug
ekspertow, sztuczna inteligencja ma szans¢ zrewolucjonizowac proces produkcji zywnos$ci poprzez
zmniejszenie btedu ludzkiego, zwickszenie standardow bezpieczenstwa, automatyzacje zadan oraz
poprawe jakosci produktu, zmniejszajac ilo§¢ zanieczyszczen w produkcji. Dodajac do tego coraz
nizsze koszty energii, w ciggu najblizszego kwartatu analitycy przewiduja redukcj¢ zatrudnienia w
tym sektorze do zaledwie 20 % z wczesniejszych 50.

Wyobraz sobie, ze jestes:

a. Przedstawicielem zarzadu belgijskiej spotki Le Plaisir, ktéra od 150 lat zajmuje si¢ produkcja
wyjatkowej, tradycyjnej czekolady. Do tej pory byliscie znani z tego, ze Wasza fabryka (a
wlasciwie manufaktura), jako jedna z nielicznych w Europie, stawiata przede wszystkim na
udziat cztowieka na kazdym etapie produkcji. Chociaz zawsze produkowali§cie wolniej 1
drozej od Waszej konkurencji, czekolada Le Plaisir uchodzila za jedna z najbardziej
“czekoladowych” czekolad w catej Europie 1 byla czesto wykorzystywana do deseréw w
topowych restauracjach.

Ostatnie lata nie przyniosty Wam jednak szcze$cia - przyspieszona automatyzacja pozwolita
Waszym konkurentom nie tylko zwigkszy¢ produkcje nizszym kosztem, ale tez
poprawi¢ jakos¢ produktow poprzez bardziej precyzyjne podazanie za recepturg. Dzieki
zastosowaniu systemoOw sztucznej inteligencji 1 nowoczesnych, niskoemisyjnych metod
modyfikacji genetycznej zywnosci, niektérzy z Waszych dotychczasowych konkurentow
opracowali innowacyjne metody wytwarzania czekolady. Nie tylko nie utracila walorow
smakowych, ale zyskata wiele innych, pozadanych przez konsumentéw zalet - np.
przyspieszata odchudzanie, wzmacniata odporno$¢ na nowe mutacje chorob zakaznych czy w
sposob nieuzalezniajacy wspierala walke ze stanami depresyjnymi.

Zaledwie w ciggu ostatnich 5 lat, Wasz obrdt spadt o 50 % 1 jezeli niczego nie zmienicie w
swojej firmie, grozi Wam bankructwo. Zatrudniacie obecnie na state okoto 300 oséb, z
ktorych ponad potowa pracownikéw osiggneta juz 40. rok zycia. To lojalni, zaufani 1 doktadni
pracownicy - okoto 50 o0sob to ci, ktérzy w mtodosci pomagali Wam “rozkreci¢ biznes”.
Wigkszo§¢ z nich jednak nie zna si¢ na niczym innym i nie potrafi obshugiwaé
skomplikowanych maszyn. Wiesz jednak, ze jezeli nie zautomatyzujesz produkcji, bedziesz
musiat zamknga¢ interes.



Twoim najwazniejszym zadaniem jest wypracowanie takiego rozwigzania, dzieki ktoremu w
ciggu najblizszego roku zwigkszysz swoje obroty o co najmniej 30 % w stosunku do
poprzednich 12 miesigcy. Dobrze by byto réwniez, gdyby udato Ci si¢ to zwalniajac jak
najmniej pracownikdéw - poza aspektem etycznym i poczuciem pewnej odpowiedzialnosci za
swoich pracownikow, wiesz, jak wazny obecnie jest wizerunek firmy jako bedacej “fair” w
stosunku do pracownikow.

b. Pracownikiem pracujacym przy produkcji czekolady w belgijskiej spotce Le Plaisir, ktora od
150 lat zayjmuje si¢ produkcja wyjatkowej, tradycyjnej czekolady. Rozpoczates$ tg prace od
Najnizszego mozliwego stanowiska zaraz po ukonczeniu szkoly $redniej z kierunkiem
specjalizacji w gastronomii i juz od 5 lat zdobywasz tu do§wiadczenie. Od roku uczysz si¢ od
starszych kolegdw, jak ulepsza¢ recepture i zglebiasz zarowno tradycyjne jak i nowatorskie
metody tworzenia czekolady. Chcesz by¢ w tym jak najlepszy - wiesz, ze w okolicy nie ma
innej, nie najgorzej platnej pracy w gastronomii. Nie chcesz pracowaé¢ w podrzednych
restauracjach za grosze, bez mozliwos$ci rozwoju.

Takich jak Ty jest tutaj wielu - wigkszo$¢ mtodych osob chcacych pracowaé w branzy
kulinarnej z okolicy rozpoczyna swoja karier¢ wiasnie w Le Plaisir, traktujac je jako dobra
okazje¢ do odbycia pierwszej prawdziwej praktyki w gastronomii zaraz po szkole $redniej. To
dobry wpis do CV - jedna z najstarszych, tradycyjnych fabryk czekolady w Europie, ktorej
czekolada wykorzystywana jest w deserach serwowanych w restauracjach z gwiazdka
Michelin. Po uptywie 7 lat jednak, wiekszo$¢ osob poszukuje czego§ nowego, zwykle w
stolicy, by na wyzszym stanowisku i za wigksze zarobki wykorzysta¢ wiedze zdobyta w starej
fabryce czekolady.

Wraz ze swoimi kolegami z pracy ustyszale$ plotke, ze niedtugo firme czekaja duze zmiany
strukturalne. Uwazacie, ze ma to zwigzek z uplasowaniem si¢ na przedostatnim (dziewigtym)
miejscu w rankingu belgijskich producentow czekolady. Jeszcze 5 lat temu, gdy tu zaczynates,
fabryka utrzymywala si¢ na statej pozycji 3. miejsca. Spodziewacie si¢, ze dla wielu z Was
moze to oznacza¢ w niedlugim czasie konieczno$¢ pozegnania si¢ z dotychczasowym
miejscem pracy spowodowanej albo utratg ptynnosci finansowej firmy albo zmiang modelu
biznesowego na podazajacego za aktualnymi trendami technologicznymi. W kazdym
przypadku oznacza to utrat¢ miejsca pracy.

W zwigzku z dobrymi relacjami z pracodawca, chcecie najpierw spokojnie z nim
porozmawiac i uzgodni¢, co mozna zrobi¢, by poprawi¢ sytuacj¢ finansowag Le Plaisir. Ty 1
Twoi mlodsi koledzy nowicjusze mogliby$cie odej$¢ jeszcze przed oficjalng redukcja
zatrudnienia, ale wiecie, ze bedzie oznaczalo to wyrazne spowolnienie produkcji, a w
konsekwencji - ostateczny “gwézdz do trumny” fabryki i utrat¢ pracy starszych kolegow,
ktorzy dla tej czekolady poswiecili cate swoje zycie zawodowe. Nie chcecie do tego dopuscic.
Z drugiej strony, nie chcecie czekac, az pracodawca sam Was zwolni - praca do konca w
upadiej firmie moze zle wyglada¢ w papierach i zdecydowanie nie pomoze w znalezieniu
kolejnej pracy.

Celem jest znalezienie takiego rozwigzania, ktore pozwoli wszystkim pracownikom utrzymac swoja
pracg i przygotowa¢ ich do wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan do produkcji czekolady.
Drugim najwazniejszym celem jest podniesienie Waszych zarobkow.



