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CYFRYZACJA PRACY | ZATRUDNIENIA

Zagrozenie czy Szansa
dla pracownikéw?

Tempo zmian na rynku pracy zdecydowanie przyspiesza
pod wptywem nowych technologii, wynikajgcych

ze stosowania automatyzacji, robotyzacji, sztucznej

inteligencji (Al) i algorytmow.

Zespot EFAD*

SZyscy czujemy, ze $wiat sie
zmienia. Pod koniec 2022 1.
ChatGPT pobit wszelkie

rekordy, gdy platforma osiagneta
1 milion uzytkownikéw w mniej niz
tydzien. Na poczatku 2023 r. ChatGPT
zgromadzil ponad 100 milionéw uzyt-
kownikéw miesiecznie.

Uzycia sztucznej inteligencji
w miejscu pracy nikt nie moze juz
pomijaé.

Przygotowanie do zmian
Swiadomo$¢ tych proceséw moz-

na bylo dostrzec podczas realizacji
koniczacego sie wiaénie projektu:
yInicjowanie dziatan wdrazajacych
Porozumienie Ramowe Europejskich
Partneréw Spotecznych w sprawie
cyfryzacji”. W trakcie dwuletniego
projektu zjawisko cyfryzacji i auto-
matyzacji rynku pracy przyspieszylto

znaczaco i nie ma od tego odwro-

tu, dlatego partnerzy spoteczni,

a w szczegblnoéci zwiazki zawodowe,
muszg sie do tej zmiany jak najszybciej
przystosowac. Zastosowanie sztucznej
inteligencji w firmach stato sie coraz
powszechniejsze, systematycznie
zastepujac prostsze prace biurowe,

co zmusza zaréwno firmy, jak i pra-
cownikéw do zmiany lub podnoszenia
kwalifikacji cyfrowych.

Jest juz jasne, ze cyfryzacja moze
przyczynic sie do zmniejszenia powta-
rzalnych zadani wykonywanych do tej
pory przez pracownikéw i do wiekszej
efektywnosci pracy. Jednak ten proces
1aczy sie takze z licznymi obawami
zachowania miejsc pracy czy dyskry-
minacji wynikajacej z zarzadzania
algorytmicznego. W dzisiejszych cza-
sach coraz wazniejsze staje sie prawo
do odtaczenia, przede wszystkim dla

zachowania réwnowagi psychicznej.
Dlatego przygotowanie zwiazkow
zawodowych do aktywnoéci w inicjo-
waniu rokowan zbiorowych w tym
obszarze byto gtéwna osig projektu.
Stosowanie prawa do odlgczania jest
istotne w obliczu zaniku réwnowagi
miedzy praca i zyciem prywatnym czy
wykorzystania sztucznej inteligencji
do zwiekszania nadzoru i zintensyfi-
kowania pracy.

Biorac pod uwage ciggle niezbada-
ny potencjat wptywu nowych techno-
logii cyfrowych na §rodowisko pracy,
zwigzki zawodowe musza by¢ przy-
gotowane do wtasciwej identyfikacji
zagrozen wynikajacych z wdrazania
nowych technologii w miejscu pracy,
by skutecznie chronié interesy i prawa
pracownikéw. Coraz czesciej w §ro-
dowisku pracy pojawiaja sie oprogra-
mowania do $ledzenia, do inwigilacji

Fot. Adobe Stock



nr30 | 23 LIPCA 2024 61

i

(np. przez monitorowanie naciénieé jasnych zasad wdrazania i stosowania domagac sie dostepu pracownikéw
klawiszy), do zarzadzania wydajno- algorytméw, co winno by¢ zawarte do wszelkich danych zgromadzo-

$cig. W wielu firmach s3 instalowane w pisemnej umowie. Pracownicy maja nych na ich temat oraz do wszelkich
kamery do sprawdzania pracownikéw. prawo by¢ informowani o narzedziach algorytmicznych ocen ich wydajnoéci,
Powszechnie stosowane jest opro- zarzadzania algorytmicznego, jak a po odejsciu z pracy — mie¢ prawo
gramowanie do zadania usu-
rekrutacyjne niecia wszelkich

wykorzystywa- 7ZW1 éZ’KI yA AWODQWE MUSZ A swoich danych
. MIEC SWIADOMOSC, JAK BARDZO o
w procesach DYNAMICZNIE ROZWIJA SIE BRANZA pod uwage,
rekragicsy  SZTUCZNEJ INTELIGENC]I - JEJ jak dynamicz-

awansu. RYNEK WZROSNIE O 26% W 2025 ROKU. = %

Kluczowa no-spoteczny,
rola w finalnym ra-
zwiazkow porcie projektu
zawodowych réwniez do kwestionowania tych, znajduje sie zestaw wskazéwek
Liderzy zwiazkowi muszg by¢ gotowi ktére uwazaja za szkodliwe. Algorytmy | isugestii dla dziatarh zwigzkowcdw

do rozméw z pracodawcami na temat powinny stuzy¢ do wspierania pracy w ich §rodowisku pracy, coraz bardziej
przejrzystosci w stosowaniu zarza- menedzerdw, ale nie do ich zastepowa- nasyconym nowymi technologiami.

dzania algorytmicznego, na temat nia. Zwigzkowcy natomiast powinni Zwiazki zawodowe maja zatem >
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prawo domagac sie wyjasnien na temat
dziatania algorytmdw, maja by¢ §wia-
dome sposobéw gromadzenia, prze-
chowywania i wyszukiwania danych
osobowych pracownikéw uzyskanych
przez pracodawcédw za posrednictwem
technologii cyfrowych, ktérych zarza-
dzanie ma by¢ zgodne z przepisami
RODO. Miedzy innymi te zadnienia
byly przedmiotem szkolen projekto-
wych opartych na powstatym w tym
celu podreczniku, w ktérym zawarte
sq wskazdwki, jak nadgzaé za zmiana-
mi cyfryzacyjnymi wprowadzanymi
w miejscu pracy.
Zwigzki
zawodowe muszg
miedé §wiado-
mo$¢, jak bardzo
dynamicznie

DRUGA
CO DO WIELKOSCI
GOSPODARKA

nowych technologii — zostata zawarta
w Krajowych Planach Dziatati opraco-
wanych przez partneréw spotecznych
w trakcie projektu. Plany te nie tylko
wyznaczaja kierunki przysztych dzia-
tan, ale takze moga stuzy¢ jako ramy
odniesienia w przypadku spordw,
nieporozumieﬁ, a nawet otwartych
konfliktéw miedzy zainteresowanymi
stronami. Polski Plan Dziatath w spra-
wie cyfryzacji bedzie dalej procedo-
wany przez Rade Dialogu Spoteczne-
go. Wszystkie powyzsze dokumenty

— udostepnione do pobrania — a takze
pozostate infor-
macje dotyczace
Projektu EFAD
znajduja na stro-
nie internetowej
pod adresem:

rozwija sie . https://www.so-
branza sztucznej SWI ATA — C HINY lidarnosc.org.pl/
wndwoe  ~ D0 2026 ROKU - Forin v
0 26% W 2025 BE DZIE cja-rynku-pracy
roku. DYSPONOWAC -projekt-efad/.
Analitycy y W dobie cy-
biznesowi sza- BRA]'\T,ZA Al fryzacji i globali-
Ccuja, ze do 2026 O WARTOSCI OKOLO zacji kluczowymi
roku warto$é 40.6 MLD USD umiejetnos$ciami
amerykanskiego ! ) nadal pozostang

rynku sztucznej
inteligenciji osia-
gnie prawie 300
miliardéw dolardéw.

Druga co do wielkosci gospodarka
$wiata — Chiny - do 2026 roku bedzie
dysponowac branzg Al o wartosci
okoto 40,6 mld USD. Do 2030 roku
Paristwo Srodka bedzie miato 26,1%
udziatu w globalnym rynku sztucznej
inteligencji.

Nie sta¢ w miejscu

Konieczno$¢ szkolen — réwniez w za-
kresie przekwalifikowywania sie pra-
cownikéw z powodu wprowadzania

jednak inteligen-
cja emocjonalna
i empatia. Coraz
bardziej cenione beda umiejetnosci
rozumienia i zarzadzania wlasnymi
emocjami, a takze emocjami innych.
Utatwiaja one wspétprace i prace ze-
spotowg, zaréwno wykonywana w za-
ktadzie pracy, jak i w $rodowiskach
wirtualnych. Istotne jest takze, aby
podnoszenie kwalifikacji i nabywanie
umiejetnosci cyfrowych byto mocno
zakorzenione w zapisach uktadéw
zbiorowych, dlatego potrzeba negocja-
cji zbiorowych dotyczacych kompeten-
cji i umiejetnodci. Plany strategiczne

przedsiebiorstw i polityki publicznej
silg rzeczy bedgq sie koncentrowaty

na przekwalifikowaniu i podnosze-
niu kwalifikacji poprzez ustawiczne
szkolenia zawodowe. Ich celem jest
ochrona miejsc pracy, aby widmo
bezrobocia technologicznego nie stato
sie ponurg rzeczywistoscia dla wielu
pracownikéw.

Pamietajmy, ze dla efektywnego
dziatania reprezentacji pracowniczej,
zwigzkéw zawodowych musimy na-
uczy¢ sie §ledzi¢ na biezaco podstawo-
we trendy w rozwoju Al i algorytméw,
ktére zajmuja coraz wiecej miejsca
w naszym zyciu. Staja sie takze coraz
silniejszym biznesem — na przyktad
technologia rekomendacji Netflix jest
warta 1 miliard dolaréw przychodu
rocznie. Wielu konsumentéw prawdo-
podobnie zgodzi sie z tym, ze wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji przez
Netflix jest jednym z jego najwiek-
szych atutéw. Platforma streamingowa
wykorzystuje Al do personalizowania
rekomendacji i dostosowywania ich
do zainteresowani widzow.

Whbrew powszechnym obawom
sztuczna inteligencja nie musi za-
stapi¢ ludzkich miejsc pracy, ale juz
sama w sobie jest rewolucja, ktéra
zmieni sposéb, w jaki pracujemy.
Kreuje tez catkiem nowe zawody.

Ci, ktdérzy potrafia sie dostosowac

i nauczy¢ korzystania z nowych
narzedzi, beda lepiej przygotowani
do odniesienia sukcesu na rynku
pracy w przysztosci. Pamietajmy
jednak, ze sztucznej inteligencji wcigz
brakuje ludzkiej kreatywnoséci, empa-
tii i tworzenia innowacji, pomimo jej
zdolnosci do przetwarzania informa-
cji z duza predkoscia i precyzyjnego
wykonywania powtarzalnych zadan.
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