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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNI

1 kwietnia biezacego roku rozpoczety sie prace nad projektem ,,Promocja standardoéw
odpowiedzialnosci spotecznej w przedsiebiorstwach”. Projekt finansowany jest ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Realizacja dziatan projektowych ma potrwac do wrzesnia 2010. Liderem tego
przedsiewziecia jest Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, partnerujg

mu Deloitte Audyt oraz Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarnosc”.

Glownym celem dziatan realizowanych w ramach tego projektu
jest wypracowanie 1 dostarczenie polskim przedsigbiorcom praktycz-
nej wiedzy, stuzacej nie tylko do wlasciwego prowadzenia dziatan
spotecznie odpowiedzialnych , ale takze do ich oceny. Edukacyjny
charakter projektu uzasadniony jest koniecznos$cig podnoszenia ja-
kosci dziatan polskich przedsigbiorcoéw w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR).
Ponadto projekt odpowiada takze na potrzebg wzrostu zaangazowanie
partnerow spotecznych w dziedzinie kreowania oraz promocji stan-
dardow CSR, krzewienia nowych idei oraz dziatania na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju. Dziatania projektowe realizuje interdyscyplinarny
zespot reprezentowany przez przedstawicieli partneréw spotecznych,
praktykéw oraz audytorow co zapewnia wieloaspektowe ujgcie pro-
blemu spotecznej odpowiedzialnosci.

Gtéwnymi narzedziami, ktore zostana wypracowane w projekcie
sa: model oceny dobrych praktyk oraz model oceny spotecznej odpo-

CSR to styl i strategia zarzadzania oparta na wielowymiarowych
relacjach, a nie ,charytatywny wybielacz” wizerunku.

wiedzialnosci firmy . Ten ostatni zostanie opracowany w kontekscie
standardéw CSR zgodnych z norma ISO 26000. Norma ta obejmuje
siedem obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: fad organiza-
cyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, srodowisko, etyczny biznes,
ochrona konsumenta, zaangazowanie i rozwoj spotecznosci.

Srednie 1 duze przedsigbiorstwa uczestniczace w projekcie beda
mogly przysyta¢ dobre praktyki z wyzej wymienionych dziedzin.
Praktyki te zostana poddanie ocenie , za$ 20 najlepszych bedzie pro-
mowanych. Projekt zaktada opracowanie podrecznika, ktory dostar-
czalby wiedzg¢ zwiazana z planowaniem i realizacja dziatan w obszarze
CSR, jak rowniez opisywalby zasady wdrazania dobrych praktyk.

Dlaczego powstata idea CSR?

Powstanie CSR laczy si¢ ze zjawiskami, ja-
kie obserwujemy we wspotczesnym §wiecie:
1. Rosnace rozwarstwienie spoteczne i daze-

nie do zysku za wszelka ceng (etyke pracy

zastapita estetyka konsumpcji)

2. Postgpujace zniszczenie Srodowiska natu-
ralnego.

3. Globalizacje, ktora sprawia, ze cata Swiatowa gospodarka stata si¢
systemem naczyn polaczonych.

4. Afery gospodarcze.

5. Zmiany w sposobie konkurowania oraz wzrost drapieznej kon-
kurencji.

6. Szybkie zmiany zachodzace w rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darcze;j.

Czym jest CSR?

Nie ma jednej, uznanej, uniwersalnej definicji dziatan okreslanych
jako spotecznie odpowiedzialne.

Zielona Ksigga CSR wydana przez Komisj¢ Europejska opisuje
CSR jako koncepcje , zgodnie z ktora: ,,przedsigbiorstwa dobrowol-
nie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziata-
niach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami”.
Inaczej mowiac: CSR, to sposob, w jaki tworzymy zyski, a nie czy
si¢ nimi dzielimy. CSR to styl i strategia zarzadzania oparta na wielo-

CSR to strategia realizowana w sposob
planowy, zamierzony i dtugofalowy,
a nie kampania reklamowa.

wymiarowych relacjach, a nie ,,charytatywny
wybielacz” wizerunku.

Jak zatem nalezy to rozumie¢ ? Po pierw-
sze uwage warto zwroci¢ na dobrowolny cha-
rakter dziatan CSR. Oznacza to, ze przedsig-
biorstwa nie sa w zaden sposob zobligowane
do ich podejmowania. Kolejna istotna kwestia jest zdefiniowanie inte-
resariuszy. Jest to kluczowy krok dla kazdej organizacji, ktora planuje
wdrozenie praktyk CSR w strategi¢ dziatan rynkowych. Interesariusze
beda bowiem adresatami przysztych praktyk CSR. Do grona intere-
sariuszy zaliczymy pracownikow, zwiazki zawodowe, menadzerow,
akcjonariuszy, partnerow biznesowych, dostawcow, klientow, lokalna
spotecznos$¢, srodowisko naturalne, samorzady lokalne itd. Interesa-
riuszem jest zatem kazdy kto pozostaje pod wptywem dziatania firmy
oraz ma wpltyw na ta dzialalno$¢. Warto przypomnie¢, ze CSR nie
powinien by¢ odseparowany od dziatan biznesowych, ale by¢ jego
czescia; kwestie spoteczne i srodowiskowe powinny by¢ wiaczone w
strategie 1 dzialania biznesowe .

Z. Bierzanski, Kompendium CSR, Gazeta Prawna, 17.12.2008.

CSR to wspéltuczestnictwo, dialog i odpowiedzialnos¢.
Zasad CSR nie mozna stosowac wybidrczo!
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CSR - korzysci dla firm CSR w Europie

® lepsza pozycja na rynku — zdobywanie przewagi konkurencyjnej. Fir-
my odpowiedzialne cieszg si¢ dobra reputacja oraz wypadaja lepiej
na tle konkurentow. Klienci i konsumenci to doceniaja, sa bardziej
lojalni wobec odpowiedzialnej marki, ufaja jej. Latwiej jest takze po-
zyskiwac partnerow biznesowych oraz kapital. Czgsto zamawiajacy
stawiaja swoim podwykonawcom wysokie wymagania w zakresie
ochrony srodowiska, jakos$ci, BHP — tutaj brak okreslonych standar-
déw moze powodowac wrecz wykluczenie z rynku.
® [epsze wykorzystanie zasobow, w tym personelu. Firmy dziatajace
wg modelu zrownowazonego biznesu daza do ograniczenia ener-
gochtonnosci i materiatochtonnosci produkeji i ustug, ograniczajac
koszty zuzycia energii i materiatow, wody, wywozu odpadow, a
tym samym wymiernie zwigkszaja rentownos¢. Pracownicy, ktorzy
dobrze czuja si¢ we wlasnej firmie, sa w sposob oczywisty bardziej
zmotywowani, co moze prowadzi¢ do ich wigkszego zaangazo-
wania oraz wydajnosci. Rzadziej mysla takze o zmianie pracy. Co
wigcej, w obliczu zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy (niedo-
bor pracownikéw w wielu branzach) pracownicy, w szczegdlnosci
wysoko wykwalifikowani, chetniej zgtaszaja si¢ do pracy w firmach
cieszacych si¢ opinia dobrych pracodawcow. W projekcie normy
ISO 26000 przedstawione zostaty nastepujace korzysci wynikajace
z prowadzenia zrownowazonego biznesu:
poprawa reputacji organizacji;
polepszenie morale pracownikéw oraz wydajnosci pracy;
lepsze postrzeganie przez inwestorow, organizacje finansujace,
sponsorow i spotecznos¢ finansowa;
® mozliwosci przyciagania i utrzymania pracownikow, uzytkownikow i
klientéw (norma nie odnosi si¢ wylacznie do organizacji biznesowych);
® poprawa relacji z rzadem, mediami, dostawcami, konkurentami,
klientami i spotecznoscia lokalna.

Firmy s3 spolecznie odpowiedzialne jesli:

® stworzyly swoim pracownikom warunki sprzyjajace zarowno efek-

tywnej pracy jak i rozwojowi zawodowemu,

sa wrazliwe na potrzeby srodowiska lokalnego,

aktywnie uczestnicza w przedsigwzigciach charytatywnych,

terminowo wywiazuja si¢ z zobowiazan wobec skarbu panstwa,

uczciwie i rzetelnie reklamujg sig, jednocze$nie nie dyskredytujac

konkurencji,

postgpuja rzetelnie wobec klientow,

potrafia usatysfakcjonowac jakoscia oferowanych produktéw i

ushug najbardziej wymagajacych odbiorcow,

® ulozyly sobie wspotprace z kontrahentami i nie miaty zaleglosci w
regulowaniu wobec nich naleznosci,

® ich dziatalnos¢ jest przyjazna dla srodowiska naturalnego.

.Etyczny kapitalizm”

— Caux Round Table

Za podstawe CSR uznaje sig Okragly Stot z Caux (The Caux Round
Table — CRT). CRT jest migdzynarodows siecia kierujacych si¢ zasa-
dami etycznymi przywdodcow biznesu dziatajacych na rzecz promowa-
nia moralnego kapitalizmu. The CRT zaleca zastosowanie Zasad Dla
Biznesu (CRT Principles for Business), dzigki ktorym moze kwitna¢
kapitalizm oparty na normach moralnych, a trwaty spotecznie odpo-
wiedzialny dobrobyt moze sta¢ si¢ fundamentem uczciwej, wolnej,
transparentnej spoteczno$ci migdzynarodowe;.

Okragly Stot z Caux (CRT — Caux Round Table) zostat zatozony w
1986 r. przez Fredericka Philipsa, bytego prezesa Philips Electronics, i
Oliviera Giscarda d’Estaing, bylego wiceprzewodniczacego INSEAD,
jako $rodek prowadzacy do zmniejszenia rosnacych napigé rynko-
wych. CRT zaczat skupia¢ uwagg na znaczeniu globalnej odpowie-
dzialnosci biznesu przejawiajacej si¢ min. w redukowaniu spotecznych
i ekonomicznych zagrozen dla $wiatowego pokoju i stabilnosci.

Zasady CRT dla Biznesu zostaty ogloszone w 1994 roku i zaprezen-
towane na Szczycie ONZ na rzecz rozwoju spolecznego (1995). Zasady
CRT dla Biznesu wyrazaja pelny zestaw norm etycznych dla firm dzia-
tajacych na rynku migdzynarodowym i na styku wielu kultur. Zasady
CRT dla Biznesu sa efektem wspotpracy przedstawicieli najwyzszego
kierownictwa firm z Europy, Japonii i Stanow Zjednoczonych.

Publiczna debata nad odpowiedzialnym biznesem zostata wywota-
na wydaniem w 2001 roku przez Komisj¢ Europejska ,,Zielonej Ksig-
gi” ( Green Paper on Corporate Social Responsibility) .Natomiast wy-
danie Zielonej Ksiggi poprzedzone byto ogloszeniu w 2000 przez Radg
Europy tzw. Strategii Lizbonskiej. Celem tego 10 letniego programu
spoleczno— gospodarczego jest uczynienie z Europy najbardziej kon-
kurencyjnej gospodarki $wiata, spdjnej spotecznie, opartej na wiedzy,
zdolnej do trwatego i zrownowazonego rozwoju.

Idea biznesu spotecznie odpowiedzialnego stata si¢ jednym z
zasadniczych watkow polityki ekonomicznej Unii Europejskiej, co
znalazto odzwierciedlenie w utworzeniu organizacji, instytucji zaj-
mujacych si¢ ta tematyka oraz rozpoczeciu aktywnos$¢ badawcze;j.
Kolejny dokument zwany Biata Ksigga ( White Paper: Communica-
tion on CSR), dotyczyt strategii realizacji biznesu odpowiedzialnego
spotecznie. Biata Ksigga skierowana jest do panstw cztonkow Wspol-
noty Europejskiej, partnerow spotecznych, organizacji pracodawcow,
przedstawicieli $wiata biznesu czy organizacji konsumenckich. Dzia-
fania na rzecz CSR staly si¢ cze$cia Strategii Lizbonskiej.

CSR w praktyce

Pomimo tego, ze sformulowanie spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu pojawia si¢ w literaturze, mediach coraz czg$ciej, zarowno
przedsigbiorcy jak i pracownicy wciaz dysponuja znikoma i nieusys-
tematyzowana wiedza na ten temat. Zazwyczaj dziatania CSR kojarza
si¢ z dziatalnoscig charytatywna, szeroko pojeta filantropia. CSR budzi
czasem negatywne skojarzenia, jakoby mialo dotyczy¢ dziatan, maja-
cych na celu wylacznie kreowanie pozytywnego wizerunku firmy. Nie-
ktore firmy realizuja zatozenia koncepcji CSR nie majac $wiadomosci,
Ze to robig, inne za$ podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzialne,
jednakze czesto robia to wyrywkowo, chaotycznie. Z opublikowanych
dotychczas badan i raportow wynika, Ze najbardziej zaawansowane
dziatania CSR prowadzone sa przez duze organizacje. Mniejsze fir-
my napotykaja bowiem znacznie wigcej trudno$ci w implementacji i
realizacji dziatan CSR m.in. z powodu bardzo graniczonego dostgpu
informacji na temat CSR. Istotna jest tutaj pomoc organizacji udzie-
lajacych takiego wsparcia, jak rowniez wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi.

a

Accenture - Przyszta mama
w dobrej formie

Program skierowany do mtodych mam, jego celem jest wspie-
ranie pracownikéw firmy w podjeciu decyzji o zatozeniu rodziny.
Kobietom w cigzy firma zapewnia pomoc administracyjna, moz-
liwos¢ elastycznego czasu pracy, pracy w niepefnym wymiarze
godzin czy tez prace z domu jak rowniez pakiet medyczny.

Program ten powstat w odpowiedzi na wyniki ankiety, ba-
dajacej wskaznik satysfakcji pracownikéw. Badania te wykazaty
wzrost zainteresowania kobiet mozliwoscia wykorzystania ela-
stycznego czasu pracy. Za realizacje programu odpowiedzialny
jest dziat marketingu, wspierany przez dziat HR. W firmie stwo-
rzone jest specjalne miejsce do karmienia ( soft room), a o no-
wych narodzinach mozna sie dowiedzie¢ dzieki komunikatom
wewnetrznym badz tez za posrednictwem newsletterow. Mamy
objete programem maja ponadto mozliwos¢ korzystania ze
specjalnego programu wellness, na ktéry skfadaja sie ¢wiczenia
fitness, basen, jak réwniez probiotyczne przekaski i napoje do-
stosowane dla kobiet w cigzy. Panie majg takze dostep do pro-
fesjonalnie zredagowanych poradnikéw na temat cigzy, opieki
nad dzieckiem rowniez w kontekscie obowigzkéw wynikajgcych
z pracy zawodowe;j.

Korzysci da firmy widoczne sa w obnizeniu wskaznika rota-
cji, co przekfada sie na zatrzymanie najcenniejszych talentéw,
zwiekszone poczucie bezpieczenstwa i lojalnosci wobec firmy,
jak réwniez wzrost zaangazowania w prace.

Dobre praktyki (Wybrane przykfady z raportu:
Odpowiedzialny Biznes w Polsce, Dobre Praktyki 2008)
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