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INFORMACJE WSTEPNE | UZASADNIENIE PODJECIA BADAN NAD STRESEM

. Sytuacja w Europie dotyczaca stresu zwigzanego z praca - wg badan ESENER

(zrédto informacji: EU-OSHA):
— dla 79% manageréw UE stres w pracy jest waznym czynnikiem poprawiajgcym wydajnosc
— tylko 26% firm UE posiada i stosuje procedury redukujace stres w pracy
— ok. 60% utraconych dni roboczych ma zwigzek ze stresem

— ponad 40% pracujacych w nadgodzinach w UE-27 nie osigga zadowalajacej rownowagi pomiedzy

zyciem zawodowym i prywatnym
Il. Sytuacja w Polsce dot. stresu zawodowego

Wedtug badan Extender DISC 2009 polscy pracownicy nalezg do najbardziej zestresowanych
na $wiecie. W 58% firmach znacznie wzrdést poziom stresu, co wptywa na pogorszenie ich wynikéw
handlowych i finansowych. Chroniczny stres zawodowy wigze sie ze spadkiem produktywnosci, poziomu
zarzadzania, motywacji do pracy, ze wzrostem liczby konfliktéw i przypadkéw mobbingu, a poziom stresu
potegowany przez kryzys gospodarczy, bedacy przyczyng zwolnien z pracy, wzrasta. W przypadku staran,
aby firma wrécita na sciezke stabilnego wzrostu, wifasciwe zarzadzanie czynnikami ryzyka
psychospotecznego staje sie sprawg kluczowa. W Polsce brak jest kompleksowych dziatan i procedur
prowadzgcych do minimalizacji stresu zawodowego przez pracodawcéw. Istniejgce programy promocji
zdrowia skupiajg sie na pogtebieniu ogdlnej wiedzy pracownikéw na temat stresu i tego, jak wzmacniac
indywidualng odpornos¢ na ten czynnik. Jedng z kluczowych przeszkdd jest brak na polskim rynku
kompleksowych, ogdélnodostepnych i zweryfikowanych naukowo narzedzi do zarzadzania ryzykiem

psychospotecznym w firmach i wtgczania pracownikéw w ten proces

lll. Sytuacja prawna dot. stresu zawodowego
Polscy partnerzy spoteczni afiliowani w strukturach europejskich zobowigzali sie do wdrazania
w Polsce Europejskiego Porozumienia Ramowego dot. Stresu Zwigzanego z Pracg poprzez wspdling
Deklaracje z dnia 14.11.2008 r. Wdrazanie Deklaracji jest obecnie wstrzymane z powodu niedostatkéw
dialogu spotecznego w Polsce. Do tej pory nie udato sie wypracowac rekomendacji oraz projektu zmian

legislacyjnych dotyczacych obowigzku ograniczania Zrddet stresu w pracy. W wielu krajach europejskich,
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np.: na Wegrzech, we Wtoszech i we Francji doszto do implementacji porozumienia i obszary dotyczace
stresu zawodowego pozostajg pod ochrong prawng. W Belgii istnieje Ustawa z 4 sierpnia 1996 r.
o dobrym samopoczuciu pracownikéw podczas wykonywania przez nich pracy. Przy alarmujgcych danych
dotyczacych skali problemu mozna uzna¢, ze analiza tego zjawiska, jego przyczyn i skutkdw oraz sposobdéw
profilaktyki s3 w Polsce niewystarczajgce, a koszty stresu ponosi cate spoteczenstwo. W interesie
pracodawcow, pracownikdéw, a przede wszystkim ustawodawcy jest rowniez wypracowanie porozumien
i dobrych praktyk na poziomie krajowym, ktére mogg zainicjowac zawieranie na poziomie poszczegdlnych
zaktadéw pracy porozumien zbiorowych z pracodawcami, ograniczajacych przyczyny i skutki stresu

zawodowego.

Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), roczne straty na rynku
pracy w UE z powodu depresji wynoszg 616 mld euro. W tym 272 mld to straty z powodu zwolnien

lekarskich, 242 mld to spadek produktywnosci, 63 mld to wydatki stuzby zdrowia na leczenie.

W Polsce w roku 2008 wystawiono 624,5 tys. zwolnien lekarskich z tej grupy chorobowej, a w roku
2011 az 759,7 tys., przy czym z roku na rok liczba zwolnien ma tendencje rosnacg (z lekkim spadkiem
w 2010 roku). Jednoczesnie wydtuzyt sie przecietny czas zwolnienia lekarskiego z powodu tej grupy

chordb — od 15,4 dni w 2008 roku do 16,7 dni w 2011 roku (zrédto ZUS).

Jak wynika z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego — w latach 1990-2010
wskaznik rozpowszechnienia zaburzen psychicznych w opiece ambulatoryjnej wzrést ponad dwukrotnie
(z 1629 do 3655 przypadkéow na 100 tys. ludnosci), a w opiece stacjonarnej — o potowe (z 362 do 548
na 100 tys. ludnosci)

Trudne Srodowisko pracy i ekspozycja na zagrozenia psychospoteczne niewatpliwie przyczyniajg

sie do wzrostu tych statystyk.

IV. Sytuacja w sektorze bankowym

Do tej pory badania w branzy bankowej dotyczace psychospotecznych warunkéw pracy miaty
charakter marginalny, a na polskim rynku ustug badawczych prawie nie istniaty. Przyczynkowe badania
prowadzit Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paistwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB). Kompleksowe
ujecie tej branzy pojawiato sie dopiero w raporcie opracowanym przez Instytut Medycyny Pracy w todzi

(IMP) w 2014 roku. Komisja Krajowa NSZZ ,Solidarnos$¢” w partnerstwie z IMP zrealizowata innowacyjny
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projekt badawczy pt.: ,Wptyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy na ograniczenie kosztow
ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne - projekt badawczy”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego wyniki
zaowocowaty m.in. wytypowaniem branz charakteryzujacych sie najwiekszg stresogennoscig pracy.
Najwyzszg stresogenno$¢ cech pracy odnotowano w branzy bankowej. Sredni poziom stresu
dla wszystkich badanych pracownikéw wynidst 65,63 punktu (max = 162, min=1, SD=31.09). W branzy
bankowej ten wynik wynosit 74,13.

(zrédto: http://www.psychostreswpracy.pl/images/pliki/Wybrane wyniki badan25 04 2013.pdf)

Réwnolegle, z inicjatywy Krajowego Sekretariatu Bankdéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ
,Solidarnos¢” prowadzone byty badania wtasne we wspdtpracy z firmg doradczg NEXTMEN z Katowic.
Inicjatywa podjecia badan wynikata ze zgtaszanej przez pracownikéw potrzeby zbadania zjawiska stresu,
ktéry coraz czesciej odczuwali. W czerwcu 2014 roku opublikowano wyniki tych badan.

Poniewaz otrzymane wyniki pokazaty, ze znaczna cze$¢ pracownikdow korzysta lub zamierza skorzystaé
z ustug lekarzy i psychologéw w zakresie radzenie sobie ze skutkami stresu, to w kolejnych badaniach

wtasnych postanowiono poszerzy¢ ich zakres o analize skutkdow oddziatywania stresu.

W marcu 2015 rozpoczeto badanie dotyczace skutkdw stresu, ktérego celem byto rozpoznanie,
zjakich form pomocy medycznej i psychologicznej korzystajg pracownicy, ile dni przebywaja
na zwolnieniach chorobowych, jakich probleméw zdrowotnych doznajg. Badanie prowadzone byto przy
uzyciu kwestionariusza objawowego, a wiec oceniajgcego skutki dziatania stresu. Ponadto celem badania
byto okreslenie spotecznych skutkéw stresu (w tym réwniez kosztéw ekonomicznych), skutkéw majacych
znaczenie nie tylko dla pracownikdéw, ale réwniez dla pracodawcéw i catego zaktadu pracy. Przyjeto
zatozenie, ze na podstawie wynikdéw badan zostang opracowane rekomendacje dotyczgce organizacyjnych
metod profilaktyki stresu oraz metod radzenie sobie ze stresem, adresowane do pracodawcéw

i pracownikow.

V. Celei korzysci z realizowanych badan wtasnych

— umozliwienie pracodawcom, pracownikom oraz partnerom spotecznym  zdiagnozowanie
i monitorowanie ryzyka psychospofecznego w powigzaniu z szacowaniem kosztéw ryzyka

w branzy bankowej
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— umozliwienie monitoringu takich zagrozen jak narazenie na stresory zawodowe i mobbing

— dostarczenie danych na tematy potrzeb i sytuacji pracujacych wobec zagrozen psychospotecznych

W pracy,

— rdznicujac tez status kobiet i mezczyzn w branzach umozliwienie wykorzystania rezultatéw badan
m.in. do: przygotowania nowych programdéw prewencji, wyznaczania nowych kierunkéw
podejscia i polityki BHP, wzrostu swiadomosci na temat zagrozen psychospotecznych w firmach

i u partneréw spotecznych, tworzenia réznych form promowania zdrowia psychicznego

— monitorowanie dynamiki zmian ryzyka psychospotecznych w branzy bankowej i stanowiskach

pracy.

METODOLOGIA BADAN WtASNYCH

I. Préba i metoda zbierania danych

Badania miaty charakter sondazowy i polegaty na przebadaniu przy pomocy autorskiego
kwestionariusza opartego na kwestionariuszach standaryzowanych grupy 1058 pracownikéw sektora
bankowego. Dobdr grup z rézinych bankéw miat charakter proporcjonalny. W badaniu wzieli udziat
pracownicy wszystkich bankéw w Polsce, w ktérych funkcjonujg organizacje zwigzkowe. W celu nikniecia
rozproszenia préby grupy respondentéw miaty charakter proporcjonalny. Technika zbierania danych byta
ankieta papierowa i ankieta w formie on-line. Dokonano randomizacji respondentéw do badania.

Pozwolito to na:

1) zminimalizowanie wptywu zmiennych niekontrolowanych
2) odzwierciedlenie charakterystyki populacji pracownikow bankéw w badanej prébie

3) uprawdopodobnienie otrzymanych rezultatéw badan

Dzieki zastosowaniu odpowiednich metod doboru préby oraz statystycznej ekstrapolacji danych
mozna zapewnié, ze wyniki uzyskane podczas sondazu sg w okreslonym stopniu reprezentatywne takze

dla catej populacji. Préba zrealizowat postulat reprezentatywnosci proceduralne;j.
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W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz, ktéry w zakresie doboru pytan badawczych
odpowiada na najnowsze rekomendacje instytucji zajmujgcych sie bezpieczenstwem i zdrowiem
pracujgcych (Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy; Miedzynarodowa Organizacja Pracy,
Miedzynarodowa Organizacja Zdrowia) i uwzglednia ,nowe i pojawiajgce sie zagrozenia psychospoteczne”
wskazywane w analizach jako najbardziej aktualne i o podnoszgacym sie poziomie ryzyka (zrédto: ,,Raport -
Prognoza ekspercka dotyczagca nowo powstajgcych zagrozen psychospotecznych zwigzanych
z bezpieczenistwem i higieng pracy” EU-OSHA 2007, ,Stres w pracy — fakty i liczby” EU-OSHA 2009 oraz

,Przemoc i molestowanie w miejscu pracy: obraz europejski” EU-OSHA 2011).

W 11l kwartale 2014 roku we wszystkich bankach w Polsce* zatrudnionych byto 125 290

pracownikow (zrédto: http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-zatrudnienie-w-sektorze-bankowym-iii-

kw-2014-6550092.html).

Przy poziomie ufnosci 0.95 dla tej grupy pracownikéw otrzymano prébe badawczg w liczbie 1058
respondentéw.
W uzytym kwestionariusz pytania mialy charakter jedno i wieloodpowiedziowy w skali

nominalnej. Suma odpowiedzi, ze wzgledu na dane pokrywajgce sie, wykracza powyzej 100 procent.

! Z wytaczeniem bankéw spétdzielczych.
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WYNIKI BADAN

ANALIZA ZMIENNYCH
1. Pte¢ badanych

W badanej grupie dominujg kobiety, ktére stanowig 81% zatrudnionych. Wyniki ten odzwierciedla

proporcje populacji zatrudnionych kobiet i mezczyzn w sektorze bankowym w catej Europie.

Rozktad ptci w badanej populacji

M Kobiety B Meiczyini

2. Rodzaj zatrudnienia

W badanej populacji dominuje zatrudnienie na podstawie umowy o prace zawartej na czas

nieokreslony.

Rodzajumowy w grupie badawczej

B umowa o prace na czas okreslony M umowa o prace na czas nieokreslony
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3. Staz pracy

Staz pracy badanych respondentéw wskazuje na dominacje zatrudnienia powyzej 10 lat.

Rozktad stazu pracy badanych

Wdo5lat m5-10Iat >10 lat

A45%

4. Zajmowane stanowisko pracy

Statystycznie nieistotng zmienng okazato sie stanowisko pracy. Respondenci zatrudnieni na
wszystkich odnotowanych stanowiskach pracy wskazujg podobne stresogenne cechy pracy. W analizie
jakosciowej zrdznicowanie pojawia sie na stanowiskach bezposrednio zwigzanych ze sprzedaia
produktdéw, gdzie ankietowani podkreslajg szczegdlng uciazliwosé zwigzang z wymaganiami pracy i presjg

na wynik finansowy.
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WYNIKI SZCZEGOtOWE — ZRODLA STRESU

Pytanie 1: Problemy doswiadczane w pracy przez ankietowanych i kwalifikowane jako Zzrédto stresu.

Do najczestszych problemdw, ktérych doswiadczajg osoby biorgce udziat w badaniu mozna
zaliczy¢ kolejno stres (67,9%), niskie wynagrodzenie (58,6%), nadmiar obowigzkéw (46,4%), przecigzenie
pracy (38,8%) oraz zachowania/dziatania mobbingowe (20,5%). Niewielki odsetek badanych odczuwa
dyskryminacje ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowa. Réwniez prawa pracownicze s zdaniem
ankietowanych tamane w niewielkim stopniu (6.5% wskazan). Prawie 15% ankietowanych uznaje,

ze w firmie nie ma dialogu z pracodawca.

Z jakimi problemami z wymienionych ponizej spotyka sie Pani/Pan w swojej pracy?
a) Nadmiar obowigzkow
b) Przecigzenie praca
c) Stres
d) Zachowania/dziatania mobbingowe
e) Dyskryminacja ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowa
f) Niskie wynagrodzenie
g) tamanie praw pracowniczych
h) Brak dialogu z pracodawca/przetozonym
i)  Utrudnianie dziatalno$¢ zwigzkowej (w przypadku przynaleznosci do zwigzku zawodowego)

j)  Zadne z wymienionych.

Pytanie 1
67,90%
58,60%
46,40%
38,80%
20,50%
14,70%
6,50% 10,40%
a
1, 40;6 I 1% .
h [ j
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Pytanie 2: Ocena gtéwnych zrédet stresu w pracy.

Dominujacym czynnikiem stresogennym w pracy jest zdaniem ankietowanych rozszerzanie

zakresu odpowiedzialnosci (65,1% wskazan). Kolejne miejsce zajmuje w zestawieniu stresogennych cech

pracy wielozadaniowos¢ na stanowisku pracy (43,1%.). Ponadto ankietowani twierdzg, ze zrédtem stresu

w pracy s3: zbyta mata liczba pracownikéw, zachowania klientdw, praca zmianowa i polecenia

przetozonych. Niewielki odsetek badanych uznaje, ze stres przez nich odczywany jest zwigzany z nagtymi

zmianami grafiku pracy, pracg w godzinach nadliczbowych, brakiem srodkéw i narzedzi do pracy.

Jakie sg gtéwne zrodta stresu w Pani/Pana pracy?
a) Polecenia przetozonych
b) Rozszerzanie zakresu obowigzkéw i wielozadaniowos¢
c) Nagte zmiany grafiku pracy
d) Pracazmianowa
e) Brak srodkdw i narzedzi do pracy
f)  Zbyt mata liczba pracownikow
g) Praca w nadgodzinach
h) Wielozadaniowos¢

i) Zachowania klientow

j) Inne.
Pytanie 2
65,10%
43,10%
23% 22,70% 23,70%
16,50% 14,70% 13,70%
1 I I i l
a b C d e f g h i j
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WYNIKI SZCZEGOLOWE — SKUTKI ODCZUWANEGO STRESU

Pytanie 3: Ocena absencji chorobowej potwierdzonej zwolnieniem chorobowym i zwigzanej

z odczuwanym stresem spowodowanym pracg.

Prawie 1/3 ankietowanych uznata, ze korzystata ze zwolnienia chorobowego do 30 dni i powyzej
30 dni. 70 procent ankietowanych nie przebywato na zwolnieniu chorobowym zwigzanym

ze chorobowymi skutami stresu.

Czy w historii Pani/Pana zatrudnienia w banku zdarzyta sie kiedykolwiek absencja chorobowa
(potwierdzona zwolnieniem chorobowym) zwigzana z odczuwanym przez Pana/Panig stresem zwigzany
z pracg?

a) Nie

b) Tak, pojedyncze zwolnienia, do 30 dni

c) Tak, dtugotrwate zwolnienia, powyzej 30 dni.

Pytanie 3

70,50%

Pytanie 4: Rozstroj zdrowia zwigzany ze Swiadczong pracy (odczuwany subiektywnie lub potiwerdzony

leczeniem)
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Tylko 32% ankietowanych nie odczuwa rozstroju zdrowia zwigzanego z wykonywang praca.
Pozostali pracownicy wskazujg na przewage dolegliwosci gastrycznych oraz szkieletowo-miesniowych.
Co czwarty pracownik w grupie doswiadczajgcej rozstroju odczuwa uogdlniony bdl oraz dolegliwosci
psychiczne. Najmniejszy odsetek ankietowanych cierpi na dolegliwosci wiericowe, ktdre powigzane bytyby

z charakterem pracy.

Czy w wyniku pracy doswiadcza Pan/Pani rozstroju zdrowia (odczuwanego subiektywnie
lub potwierdzonego leczeniem)?

a) Nie

b) Tak, przewazajg dolegliwosci gastryczne

c) Tak, przewazajq dolegliwosci wiericowe

d) Tak, przewazajg dolegliwosci psychiczne

e) Tak, przewazajg dolegliwosci bélowe

f) Tak, przewazaja dolegliwosci szkieletowo-miesniowe

g) Tak, inne dolegliwosci.

h) Nie
Pytanie 4
32%
28,40% 29,50%
24,50%
19,40%
7,60%
5,40%
a b C d e f g

NEXTMEN - Mateusz Warchat, ul. Fijewskiego 19/17, 40-748 Katowice
Lider Konsorcjum Prawno-Doradczego INMENT K.Hus, J.Stelina, M.Warchat
www.nextmen.pl, www.inment.pl

e-mail: mateusz.warchal@nextmen.pl, tel. + 48 502 333 235

NIP: 634 23291 95



http://www.nextmen.pl/
http://www.inment.pl/
mailto:mateusz.warchal@nextmen.pl

KANCELARLA DORADZTWA BIZNESOWEGD

Pytanie 5: Przewlekta choroba i jej zasotrzenie w zwigzku z wykonywang praca.

Az 26,6% badanej grupy pracownikéw choruje przewlekle i wigze ten stan i jego zaostrzenie

ze zrédtami stresu w pracy.

Czy choruje Pan/Pani na przewlektg chorobe?
a) Tak
b) Nie
Jezeli TAK, to czy praca przyczynia sie do zaostrzenia tej choroby?
a) Tak
b) Nie

Pytanie 5

73,40%

26,60%

Pytanie 6: Formy pomocy wykorzystywane w radzeniu sobie ze stresem w pracy.

Ponad 30% ankietowanych pracownikéw z doswiadczanym stresem radzi sobie samodzielnie.
Ponadto ankietowani (29,1%) korzystajq z porad lekarza, 23% zaiywa leki bez recepty, zazywaja leki

przepisywane na recepte, a takze korzystajg z pomocy rodziny.
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Jezeli doswiadcza Pani/Pani rozstroju zdrowia spowodowanego stresem w pracy, to z jakich formy

pomocy sg wykorzystywane? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) Korzystam z porad lekarza
b) Zazywam leki na recepte
c¢) Pomaga sobie sam
d) Pomaga mi rodzina/znajomi
e) Biore leki bez recepty
f) Inne formy

g) Nie korzystam, poniewaz nie doswiadczam rozstroju zdrowia.

Pytanie 6

34,50%

29,10%

23%
20,90%
17,30%
I 1,40%
_—
a b C d e f

26,30%

|

Pytanie 7: Korzystanie z ustug psychiatry lub/i psychologa w zwigzki z odczuwanym w pracy stresem.

Prawie 1/3 ankietowanych korzystata z pomocy specjalistow tj. lekarza psychiatry (7,2%),

psychologa (12,9%) lub jednego i drugiego specjalisty (5,8%).

Czy zdarzyto sie Pani/Panu skorzystanie z ustug psychiatry lub/i psychologa?
a) Tak, korzystatem z ustug psychiatry
b) Tak, korzystatem z ustug psychologa

c) Tak, korzystatem z ustug psychiatry i psychologa
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d) Nie, nie miatem takiej potrzeby.

Pytanie 7
M Seriel
74,80%
12,90%
7,20% 5,80%
I - [
a b C d

Pytanie 8: Analiza objawow towarzyszacych wykonywanej pracy

Ponad 50 procent respondentéw odczuwa lek przed rozpoczeciem pracy, ciggle mysli o pracy,
rowniez wtedy, kiedy nie pracuje (45,3% udzielonych odpowiedzi), pracownicy ,bywaja nerwowi
w weekendy” (30,9% odpowiedzi), 14% z grupy ankietowanych odczuwa potrzebe ciggtego rozmawiania

ze znajomym/rodzing o problemach w pracy.

Jakie objawy towarzysza Pani/Panu w zwigzku z wykonywang pracg? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

a) Odczuwam niepokdj przed pojsciem do pracy

b) W weekendy i dni wolne jestem nerwowy

c) Ciagle mysle o pracy, rowniez kiedy nie pracuje

d) Odczuwam potrzebe ciggtego rozmawiania o problemach w pracy z rodzing/znajomymi

e) Inne

f) Nie odczuwam negatywnych objawdw zwigzanych z praca.
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51,10%

Pytanie 8
45,30%
30,90%
27%
14%
4%
[
b C d e f

Pytanie 9: Ocena przez ankietowanych pracownikéw kosztéw ponoszonych w zwigzku z odczuwanym

stresem spowodowanym praca.

Najwiecej udzielonych odpowiedzi w tej kategorii zwigzanych jest z utratg motywacji do pracy

(54,3%). Ponadto pracownicy wskazujg, ze korzystajg z kosztownych form pomocy tj. sport, na ktére

wydaja wtasne srodki (34,2% wskazan). Okoto 1/5 wskazan dotyczy wydawania srodkéw na leki w kwocie

nieprzekraczajgcej 100 zt miesiecznie. Co szésty pracownik musi zastepowaé innych pracownikéw

korzystajacych ze zwolnienia chorobowego.

Jakie koszty ponosi Pani/Pan w zwigzku ze skutkami stresu w pracy?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

Wydaje srodki na leki w kwocie ponizej 100 zt miesiecznie

Wydaje srodki na leki w kwocie powyzej 100 zt miesiecznie

Poswiecam duzo prywatnego czasu na leczenie

Korzystam z innych form pomocy tj. sport, relaks, itp., na ktére musze wydawac wtasne srodki
Musze zastepowac innych pracownikéw, ktérzy korzystajg z L4

Popadam w konflikty

Trace motywacje do pracy

Inne

Nie ponosze zadnych kosztow.
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Pytanie 9

54,30%

34,20%

21,60% 22,70%

16,50%
13,30%
6,10% 5,80%
O | 0 I I 3)20%
H B o
b C d e f g h i

ANALIZA JAKOSCIOWA

W ocenie odpowiedzi opisowych i uzupetniajgcych pytania zamkniete pojawity sie nastepujgce

zrédta stresu odczuwanego przez pracownikéw w badanej grupie:
1. Zachowanie kadry menedzerskiej
2. Zatrudnianie na tzw. umowach smieciowych
3. Redukcja zatrudnienia
4. Nieprzyznawanie premii
5. Straszenie pracownikéw
6. Inwigilacja i kontrola pracownikéw
7. Czeste awarie systemu utrudniajgce prace

8. llos¢ wprowadzonych zmian

Yo

. Niepewnos¢ miejsca pracy

10. Dyskryminacja ptacowa na tych samych stanowiskach.
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Z kolei w zakresie oceny kosztéw stresu ankietowany wskazali na:
1. Przenoszenie problemoéw z pracy do domu/Konflikty w rodzinie spowodowane praca
2. Brak czasu dla rodziny

3. Ciagte zmeczenie.
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WNIOSKI

1. Brak wskazan na dyskryminacje ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowa swiadczy o tym,
Ze pozycja zwigzkéw zawodowych w sektorze bankowym jest silna i niezagrozona. Natomiast 15
procent badanej populacji uwaza, ze dialog z pracodawca nie wystepuje. Rdwne traktowanie
w zatrudnieniu osdb przynaleznych do zwigzkéw zawodowych stwarza potencjat do rozwijania

dialogu spotecznego, co lezy w interesie wszystkich stron.

2. Nadmierna ilo$¢ zadan (rozszerzanie zakresu obowigzkéw i wynikajgce z niego przecigzenie pracg)
oraz wielozadaniowos¢ na stanowiskach pracy przy jednoczesnym niesatysfakcjonujagcym

wynagrodzeniu stanowig obszary najbardziej stresogenne w sektorze bankowym.

3. Odczuwanie stresu zwigzanego z prace (wyrazonego explicite) deklaruje prawie 70 procent
respondentow. Ankietowani w wiekszosci podkreslaja, ze przecigzenie pracg i nadmiar
obowigzkéw stanowig zrddto stresu. Przyjmuje sie tu zatozenie, ze chodzi o stres szkodliwy, a nie

mobilizujgcy do dziatania.

4. Niepokojgcy wynik otrzymano na poziomie oceny dziatari/zachowan mobbingowych bedacych
zrédtami stresu. Wyniki powyzej 20% znaczenie przekracza europejska srednig w tym zakresie,
cho¢ ze wzgledu na ochrone prawng pracownika przed mobbingiem zawartg w Kodeksie pracy,

nawet jednorazowy przypadek nie powinien by¢ akceptowalny.

5. Powszechnie uznaje sie, ze o faktycznym narazeniu na stres swiadczy liczba zwolnien lekarskich,
z ktérych korzystajg pracownicy oraz fluktuacja pracownikéw. Czynnik fluktuacji nie byt mierzony
w przedmiotowym badaniu, poniewaz dostep do grupy pracownikéw, ktérzy z réznych powoddéw
odeszli z pracy nie byt mozliwy. Natomiast wskazanie az 1/3 ankietowanych na korzystanie
ze zwolnien chorobowych zwigzanych z odczuwanym stresem w pracy mozna uznac za dang

alarmujaco o skali problemu.

6. Podobnie niepokojaca jest liczba osdb cierpigcych na choroby przewlekte zwigzane z praca

lub zaostrzajgce sie wskutek dziatania czynnikdw stresogennych.

7. Tylko 1/3 pracownikéw radzi sobie ze stresem w samodzielny sposéb. Réwnolegle korzystajg
z porad specjalistdw, co moze swiadczy¢ o wyraznej determinacji i odczuwalnej potrzebie

w zakresie uzyskania specjalistycznej pomocy medycznej i psychologicznej.
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8. Odczuwanie leku przed rozpoczeciem pracy wskazane w grupie 50% udzielonych odpowiedzi

stanowi réwniez istotny wskaznik stresu i predyktor jego nastepstw.
9. Skutkiem wzmozonej stresogennosci jest utrata motywacji do pracy.

10. Liczba faktycznych chordb i rozstroju zdrowia odczuwanego przez ankietowanych pracownikéw
moze byc jest niedoszacowana. Wynika to z faktu, ze choroby odstresowe majg charakter
odroczony w czasie. Rzadko zdarza sie, aby zdarzenie stresowe od razu wywotato rozstrdj zdrowia.
Faktyczna liczba oséb dotknietych rozstrojem zdrowia moze by¢ zatem wieksza. Podobnie (mimo
poufnego i anonimowego badania) liczba 0séb korzystajacych z porad specjalistéw moze by¢
faktycznie wieksza, poniewaz ankietowani zazwyczaj majg tendencje do utajniania danych

wrazliwych.

REKOMENDACJE DLA PRACODAWCOW, PRACOWNIKOW | ORGANIZACII
ZWIAZKOWYCH

1. Na podstawie uzyskanych wynikéw dotyczacych przecigzenia pracg oraz rozszerzania zakresu
obowigzkéw nalezy rozwazy¢ doprecyzowanie zakreséw obowigzkéw pracownikéw tak, aby
przydziat zadan nie naruszat zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu (przecigzenie
i niedocigzenie pracownikéw zatrudnionych na tych samych stanowiskach) i odpowiadat

kwalifikacjom pracownikéw.

2. Sektor bankéw wymaga zatrudnienia nowych pracownikéw, poniewaz wielozadaniowos¢
odczuwana przez pracownikéw wskazana w wynikach badan moze doprowadzi¢ do zachwiania

rynku pracy w tym sektorze — jego podazy, jak i popytu.

3. Obowigzek przeciwdziatania przez pracodawce pracy monotonnej, o ktérym mowa w Kodeksie
pracy nie moze oznacza¢ wzmozonej rotacyjnosci stanowisk pracy i powierzania dodatkowych
obowigzkéw. Wykorzystujgc zasade przeciwdziatania monotonni pracodawcy czesto powierzajg
takg ilos¢ i jakos¢ obowigzkdow, ktdra nie jest mozliwa do zrealizowania na stanowisku pracy

w okreslonych ramach czasowych.
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4, Pracodawcy w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi powinni opracowac program profilaktyki
stresu oraz jego monitoringu. Koszty osobiste i spoteczne stresu mierzone rozstrojem zdrowia

i liczbg zwolnien chorobowych sg znacznie wyzsze niz profilaktyka stresu.

5. Szczegdlnie istotne jest zwiekszenie skutecznosci ochrony przed mobbingiem w bankach. Zgodnie
z najnowszym orzecznictwem Sgdu Najwyzszego skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi
czesciowo zwalnia pracodawce od nosci za to zjawisko. Lezy to wiec w interesie zaréwno

pracownikéw, oséb zarzadzajgcych, jak i pracodawcy.

6. Zysk netto sektora bankowego w okresie styczen-listopad 2014 roku wynidst 15,34 mld zt, czyli
wzrdést o 8,9 proc. w stosunku do roku 2013 (Zrédto: NBP). Zysk ten jak wiadomo zostat
wypracowany przez zatrudnionych w sektorze pracownikéw. Dysproporcja zgtaszana przez
ankietowanych pomiedzy zyskami bankdow, a niskimi kosztami pracy i niskim wynagrodzeniem,
ktore rowniez stanowi zrdodto stresu, niesie za sobg duze straty osobiste i finansowe
zatrudnionych pracownikéw, ale takie moze przyczyniaé¢ sie do wzrostu kosztdw spotecznych

i ekonomicznych.

Raport z badan dotyczacych stresogennosci pracy i skutkéw spotecznych stresu wystepujacego wsréd
pracownikéw sektora bankowego, czerwiec 2015; Opracowanie: dr Mateusz Warchat, NEXTMEN

Materiat przygotowany na spotkanie prasowe pn. ,Stres w bankowosci — koszty, konsekwencje, skala
problemu” zorganizowane w ramach kampanii ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”, koordynowanej w UE przez
Europejskg Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, w Polsce realizowanej przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (www.ciop.pl).
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