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CZESC D. LtACZNOSC

Ponizej znajdujg sie twierdzenia dotyczce pracy. TAK |
Jesli dana sytuacja nie wysépuje w Twojej pracy zaznacz krzyzykiem IRYTUJE/PRZESZKADZA/DENERWUJE
kwadrat w pierwszej kolumnie i przejdz do nastpnego twierdzenia. NIE MNIE TO
Jesli dana sytuacja wysepuje w Twojej pracy zaznacz krzyykiem
kwadrat w zaleznosci od tego czy irytuje/przeszkadza/denerwuje @ito WCALE TROCH E BARDZO
wcale, troche czy bardzo.
1. | Moja praca polega na pomogydadczeniu ustug/udzielaniu informacji innym
osobom L L L L
2 Moja praca wymaga dego wysitku fizycznego u u u u
Moja praca wymaga dego wysitku umystowego
3. ja p wymag go wy y g ] ] ] ]
4 Ze wzgkdu na rodzaj pracy przewsae nie mog przewidzi€ co zdarzy si u u u u
' | danego dnia (interwencja w terenie, wezwanie daigvagzur)
5. | W pracy musg wykonywa duzo pracy w krétkim czasie, tzn. mam ustalone u u u u
limity czasowe na wykonanie poszczegoélnych czgono
W pracy jestem naranaly na agregjpsychicza ze strony klientéw (krzyk,
6. obrazanie stowne, szarmtapogr@ki, itp.) [ [ [ [
Wykonanie i jaké¢ mojej pracy zalgy od jakaci wspotpracy firmy z
7 kontrahentami i/lub podwykonawcami L L L L
8. \lgli)él;?;]r?lriue i jaké¢ mojej pracy zalgy od jakaci relacji z ustugobiorcami/ ] ] ] ]
9 W pracy jestem nazanaly na agresjfizyczrg ze strony klientow (bicie, u u u u
" | popychanie, szarpaniezywanie niebezpiecznych ngazi)
10 W pracy czsto musz pracowa w godzinach nadliczbowych o o o o
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Projekt ,Wptyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy na ograniczenie kosztéw ekonomicznych
w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne — projekt badawczy” wspoétfinansowany
ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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TAK |

Ponizej znajdujg sie twierdzenia dotyczce pracy.
Jesli dana sytuacja nie wysépuje w Twojej pracy zaznacz krzyzykiem IRYTUJE/PRZESZKADZA/DENERWUJE
kwadrat w pierwszej kolumnie i przejdz do nasgpnego twierdzenia. NIE MNIE TO
Jesli dana sytuacja wysepuje w Twojej pracy zaznacz krzyykiem
kwadrat w zaleznosci od tego czy irytuje/przeszkadza/denerwuje @ito WCALE TROCH E BARDZO
wcale, troche czy bardzo.
11 Moja praca wymagécistej wspotpracy w zespole o o o o
W mojej pracy brakuje procedur zachowantaveisytuacjach krytycznych (np. w
12 sytuacji ataku fizycznego ze strony klienta) [ [ [ [

Sprawdz czy ustosunkowatd/ustosunkowald sie do wszystkich twierdze.

Dziekujemy za udziat w badaniu.




