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Zalacznik nr 2

PODSTAWA PROGRAMOWA DO SZKOLENIA DLA MEDIATOROW

opracowana przez ekspertow wewnetrznych Komisji Krajowej NSZZ ,,Solidarnos¢”
w ramach projektu ,,Konstruktywny dialog II — mediacje i negocjacje dla cztonkow NSZZ
»Solidarnos¢” nr POKL.05.05.02-00-154/11 wspotfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej

oA~

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Modul prawny
Mediacje w prawie cywilnym

Podstawy prawne mediacji

a) postanowienie sadu,

b) umowa o mediacje.
Wymogi wzgledem mediatora

a) W postepowaniu sgdowym,

b) W postepowaniu umownym.
Ugoda

a) Ugodaw Kk.c.

b) Ugodaw k.p.c.
Koszty mediacji (wynagrodzenie mediatora).
Przedawnienie roszczen obje¢tych ugoda mediacyjna.
Odpowiedzialno$¢ mediatora za szkody .

Mediacja w prawie pracy

Ustawa o sporach zbiorowych
a) Przedmiot sporu zbiorowego,
b) Etapy sporu zbiorowego,
c) Rolai kompetencje mediatora w sporze zbiorowym,
d) Strajk ostrzegawczy w trakcie mediacji
e) Mozliwe warianty zakonczenia mediacji - formulowanie protokotu rozbieznosci i
porozumienia koficzacego spor zbiorowy.
Mediacje poza sporami zbiorowymi
a) W zbiorowym prawie pracy
a. Zawieranie uktadéw zbiorowych pracy,
b. Zwolnienia grupowe,
c. Udziat organizacji zwigzkowych w tworzeniu regulaminéw pracy, wynagradzania,
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

b) W indywidualnym prawie pracy
a. Sporne sytuacje pomigdzy pracodawca a pracownikiem,

I11.Regulacje wspolne

1. Tajemnica przedsigbiorstwa, tajemnica mediatora

a) Regulacje zwiagzane z informacjami, w ktorych posiadanie moze wejs¢ mediator, ze
szczegdlnym uwzglednieniem odpowiedzialno$ci za ich naruszenie:
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Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Kodeks cywilny

c. Kodeks pracy — art. 100 § 2 pkt 4 i 5 (dla mediatora bgdacego pracownikiem
pracodawcy u ktorego pracownik prowadzi mediacje)

d. Ustawy szczegotowe — ochronie informacji niejawnych

oo

2. Wyjatki od obowigzku zachowania tajemnicy — obowigzek zgloszenia przestgpstwa

Modul zarzadzanie i funkcjonowanie przedsiebiorstwa

1. Pojecie i zasady funkcjonowania przedsi¢biorstwa
Definicja przedsigbiorstwa, rodzaje przedsigbiorstw, rodzaje spotek.

2. Strategie zarzadzania przedsiebiorstwem i jego procesami
Pojecie, elementy zarzadzania strategicznego, przyktady innych strategii zarzadczych
(krotko).

3. Przedsi¢biorstwa ponadnarodowe, trendy w zarzadzaniu
Rola inwestycji zagranicznych w Polsce, strategie wejscia oraz strategie biznesowe
1 zarzadcze duzych firm ponadarowych.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie relacjami ze zwiazkami
zawodowymi w tym strategie miedzynarodowe
Tworzenie i wdrazanie polityki personalne;j, strategii zarzadzanie personelem oraz
zarzadzania relacjami ze zwigzkami zawodowymi, w tym perspektywa mi¢dzynarodowa
tj. polityka personalna i zarzadzanie relacjami ze zwigzkami zawodowymi jako czg$¢
strategii biznesowej zagranicznego przedsigbiorstwa ( w tym takze przyktady
migdzynarodowych strategii personalnych, amerykanski HR v. europejski HR itp.).

5. interesariusze/ udzialowcy
Identyfikacja, rola i znaczenie udzialowcow i interesariuszy firmy
elementy KSH.

6. Odpowiedzialno§é zarzadu za prowadzenie spraw spotki
Elementy KSH, elementy z zakresu prawa pracy, wykroczenia przeciw prawom
pracownika.

7. Procesy restrukturyzacyjne i ich skutki
Rodzaje restrukturyzacji, pakiet socjalny, optymalizacja zatrudnienia i outplacement
(zwolnienia monitorowane), gdzie mozna szuka¢ oszczednosci (tutaj tez powinno by¢ o
ustawie o zwolnieniach grupowych)

8. Sprawozdania finansowe firmy:
Rachunek zyskow i strat, bilans FO1, mediator powinien wiedzie¢ jakie informacje moze
znalez¢ w dokumentach finansowych i jak je zinterpretowaé, powinien moc ocenic¢
sytuacje ekonomiczng firmy, powinien wiedzie¢ jak zadania stron wptyng na wynik
finansowy firmy
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9. Podstawowe informacje dotyczace wskaznikow zadluzenia i upadlosci: Jaki jest
bezpieczny poziom zadluzenia firmy mechanizm dziatania dzwigni finansowej, kiedy
nalezy zglosi¢ wniosek o upaditosé

modul psychologia

1. Podstawowe zasady i skladniki postepowania mediacyjnego™:
Przebieg postgpowania mediacyjnego, zasady mediacji, rola mediatora, zastosowanie
mediacji, wskazania i przeciwwskazania, zagadnienia etyki zawodowej mediatorow,
standardy prowadzenia 1 postgpowania mediatorow

2. Komunikatywnos$¢:
Komunikacja werbalna i niewerbalna w mediacji (wzorzec komunikacji, cztery elementy
komunikatu, style komunikacji, techniki komunikacji), umiej¢tnos¢ aktywnego shuchania,

zadawania pytan,

3. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzania konfliktow:
Definicja konfliktu, dobre strony konfliktu, zachowania ludzi w konflikcie, umiejetnosc¢
diagnozowania i kierowania procesem konfliktu, procedury rozwigzywania konfliktu

/podobienstwa i rdznice/

4. Trening umiejetnosci praktycznych w zakresie mediacji**:
Prowadzenie wstepnych spotkan ze stronami w tym opanowaniu wypowiedzi
otwierajacych mediacje i zaigranie kontraktu mediacyjnego; umiej¢tno$é prowadzenia sesji
mediacyjnych zgodnie z zasadami 1 przy wykorzystaniu wlasciwych technik
mediacyjnych; umiejetno$¢ uzywania neutralnego jezyka w mowieniu 1 pisaniu;
umiejetnos¢ dokonywania analizy i1 diagnozy konfliktu objetego mediacja; umiejetnosé
wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami; umiejetnos¢ wspotpracy ze wspotmediatorem

wspotmediatorka; umiej¢tnosci wspolpracy z innymi specjalistami.

*Standard I uchwalony przez Spoteczng Rade do sprawa Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktow i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci

** Standard Il uchwalony przez Spoteczng Rade do sprawa Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci



