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Gdansk, dnia 08.07.2013 r

Informacja o wyborze oferty

W dniu 08.07.2013 roku zakonczyta si¢ ocena ofert ztozonych w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe nr 1/2013/Innowacyjny ogloszone przez Komisje Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢” na
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej produktu finalnego w ramach projektu
innowacyjnego ,,Wpltyw poprawy psychospolecznych warunkow pracy na ograniczenie
kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i adaptacyjne —
projekt badawczy” wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Nr umowy: UDA-POKL.02.01.02-00-031/10

Przedmiotem zapytania ofertowego byto:

Zlecenie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu ewaluacji produktu finalnego projektu
innowacyjnego testujacego pt. ,,Wplyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy na
ograniczenie kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i
adaptacyjne — projekt badawczy”.

Celem niniejszego projektu jest wypracowanie i upowszechnienie nowych narzedzi,
wspomagajacych firmy przechodzace procesy adaptacyjne i modernizacyjne w planowaniu
strategii BHP z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem psychospolecznym 1 szacowaniem
jego kosztow ekonomicznych. Cel ten bedzie realizowany poprzez realizacje celow
szczegdtowych: dostarczenie narzedzia oceny ryzyka psychospolecznego, raportow oraz
modutu szkoleniowego.

Celem ewaluacji jest zebranie danych w postaci niezaleznych opinii grup objetych projektem
oraz ekspertow na temat produktu finalnego 1 jego podstawowych elementow oraz
sformutowanie rekomendacji dotyczacych ewentualnej modyfikacji produktu finalnego.

Produkt finalny bedacy przedmiotem ewaluacji sktada si¢ z 3 czesci:

1. Narzgdzie do oceny ryzyka psychospotecznego w firmach zatytulowane ,,Skala Ryzyka
Psychospotecznego” sktadajgca sie z 4 czgéci dotyczacych roéznych aspektow funkcjonowania
pracownikow i §rodowiska pracy.

Pierwsza cze$¢ A zawiera wstgp 1 instrukcje dla osob badanych, oraz pytania o dane
demograficzne, takie jak: ple¢, wiek, wyksztatcenie, stan cywilny, miejsce zamieszkania,
stanowisko, staz pracy, forme zatrudnienia, oraz status formalny w firmie.

Druga cze$¢ B zawiera pytania dotyczace skutkow ponoszonych przez pracodawce i
pracownikow i odnosi si¢ do takich zagadnien jak: samoocena stanu zdrowia, absencja,
czestos¢ ulegania wypadkom przy pracy, ocena zdolnosci do pracy, zadowolenie z 7
aspektow pracy (rodzaju wykonywanej pracy, sposobu zorganizowania pracy, warunkow
pracy, wynagrodzenia, mozliwosci rozwoju zawodowego, relacji z przetozonymi i relacji z
kolegami/kolezankami), poziom zaangazowania w prac¢ (wraz z uzasadnieniem tego
zaangazowania), oraz che¢ zmiany pracy, dziatu lub stanowiska. Wyniki uzyskane na
podstawie danych z tej czesci pozwola, w polaczeniu z wynikami pozostatych czesci
narzg¢dzia, na oszacowanie ryzyka psychospotecznego jakie ponosi pracodawca i pracownicy.
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Trzecia cze$¢ C (ankieta ogdlna) zawiera 50 pytan dotyczacych cech pracy, ktore moga
stanowi¢ potencjalne zagrozenie psychospoteczne. Cechy te odnosza si¢ do dziewigciu grup
zagrozen wymienianych min. w projekcie PRIMA-EF (Zarzadzanie Ryzykiem
Psychospotecznym — Ramowe Podejscie Europejskie, Miedzynarodowa Organizacja
Zdrowia, 2008), takich jak: zwigzane z trescig pracy, obcigzeniem pracg i tempem pracy,
czasowymi ramami pracy, kontrola, kultura i funkcjami organizacji, stosunkami
mi¢dzyludzkimi w pracy, rolg w organizacji, rozwojem kariery, oraz relacjg praca-dom.
Osoby badane ustosunkowuja si¢ do kazdej z wymienionych cech pracy na dwoéch
wymiarach: (1) czy dana cecha wystepuje/nie wystepuje w ich miejscu pracy, oraz (2) jesli
dana cecha wystepuje to na ile oceniaja ja jako stresujaca/nie stresujaca.

Czwarta cze$¢ D posiada 15 wersji 1 zawiera pytania skierowane do pracownikow z 15
sektorow. Sktada si¢ z 9-16 pytan, w zaleznosci od sektora: dla sektorow wymienianych przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy jako najbardziej narazone pod wzgledem zagrozen
psychospotecznych, jak np. sektor ochrony zdrowia, w tej czes$ci ankiety zawartych jest
wiecej pytan. Podobnie jak w ankiecie ogo6lnej, osoby badane ustosunkowuja si¢ do kazdej z
wymienionych cech pracy na dwoch wymiarach: (1) czy dana cecha wystgpuje/nie wystepuje
w ich miejscu pracy, oraz (2) jesli dana cecha wystepuje to na ile oceniajg ja jako
stresujaca/nie stresujaca.

2. 1 raportu gltéwnego i 15 aneksow branzowych diagnozujacych stan bezpieczenstwa
psychospotecznego pracownikow w Polsce na podstawie badan z wykorzystaniem narzedzia
zatytutowanego ,,Skala Ryzyka Psychospotecznego”. Badania przeprowadzone zostaly na
probie 7622 oséb, w tym 3534 pracownic 1 4088 pracownikow w 15 sektorach branzowych-
po min. 450 badan ankietowych w kazdym z ponizszych sektorow:

bankowy, b. budowlany, c. chemiczny, d. energetyka, e. gornictwo, f. handel, g. kultura, h.
lacznosé, i. sektor metalowy, j. nauka 1 o$wiata, k. ochrona zdrowia, 1. stuzb komunikacji
miejskiej 1 pozarnictwa, 1. sektor spozywczy, m. transport, n. turystyka z wylaczeniem
przedsiebiorstw 1 instytucji z sektora finansow publicznych.

3. Modut szkoleniowy dla uzytkownikdw na temat korzystania z narzg¢dzia ,,Skala Ryzyka
Psychospolecznego”. Modul ma charakter wizualnego szkolenia z zakresu stosowania
gléwnego produktu tj. Skali Ryzyka Psychospotecznego 1 jej aneksow branzowych. Jest
instruktazem ,,krok po kroku” pozwalajacym potencjalnym uzytkownikom zapozna¢ si¢ z
narz¢dziem i mozliwo$ciami jego stosowania

Grupy docelowe (odbiorcy/uzytkownicy):

a. pracodawcy

b. pracownicy (w tym dzialty HR, BHP)

z ponizszych sektorow:

a. bankowy, b. budowlany, c. chemiczny, d. energetyka, e. gornictwo, f. handel, g. kultura, h.
Iacznosé, 1. sektor metalowy, j. nauka i o$wiata, k. ochrona zdrowia, 1. stuzb komunikac;ji
miejskiej 1 pozarnictwa, 1. sektor spozywczy, m. transport, n. turystyka z wylaczeniem
przedsigbiorstw 1 instytucji z sektora finanséw publicznych.

Zakres ewaluacji.

Ewaluacja zewnetrzna produktu musi uwzglednia¢ nastepujace kryteria ewaluacyjne i1 pytania
badawcze:
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1.Adekwatno$¢ (czy produkt odpowiada na realne potrzeby?).

2.Efektywnos¢ (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty
te nie moglyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty, w jakim stopniu proponowana
innowacja jest lepsza od istniejacych rozwigzan, bardziej atrakcyjna i efektywna?).
3.Skutecznos¢ (czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?).
4.0ddziatywanie/wplyw (czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwigkszeniem szans na
osiggniecie celow PO KL? Czy wypracowany produkt jest zgodny z aktualnymi potrzebami
grup docelowych?).

5.Trwatos¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?).

Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych, ich przeanalizowania oraz odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Lista przedstawionych pytan ma charakter otwarty.
Wykonawca ma mozliwo$¢ postawienia dodatkowych pytan wraz z rzetelnym uzasadnieniem
ich zastosowania w tym badaniu. Od wykonawcy oczekuje si¢ spojnej koncepcji realizacji
badania. Obligatoryjng metodg oceny produktu jest benchmarking. W sytuacji, gdy
zastosowanie tej metody nie jest mozliwe, ewaluator powinien przedstawi¢ uzasadnienie
wyboru alternatywnej metody wyboru metody oceny produktu.

Ponadto minimum metodologiczne wymagane przez Zamawiajacego, ktore moze podlegac
uzupetnieniu obejmuje:

a. analiz¢ danych zastanych (desk research),

b. indywidualne i grupowe wywiady z pracodawcami i pracownikami oraz przedstawicielami
Lidera/Partnera — minimum 50 osob.

Tres¢ 1 forma raportu.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania raportu metodologicznego oraz przygotowania
raportu ewaluacyjnego.

Raport metodologiczny bedzie zawieral harmonogram badania, szczegdlowa koncepcje
badania ewaluacyjnego, w tym: opis metod, technik i1 narz¢dzi badawczych (facznie z
narzedziami badawczymi), opis proby badawczej oraz sposobu doboru proby badawcze;.
Raport z ewaluacji musi zawiera¢ nastgpujace elementy:

1.0Opis celéw badania oraz jego przedmiotu i zakresu.

2.Pytania i kryteria badawcze.

3.Zastosowana metodologia.

4.0pis przebiegu badania i ograniczen (problemoéw napotkanych w toku jego realizacji).
5.0pis wynikow badania.

6.Wnioski i rekomendacje dotyczace dalszych prac nad produktem oraz dziatan
upowszechniajgcych 1 mainstreamingu.

Raport powinien by¢ przedstawiony w przejrzystej formie ze spisem tresci w formie
papierowej, zbindowanej (5 egzemplarzy) oraz elektronicznej (w formacie MS WORD oraz
PDF na plycie CD/DVD). Do raportu musi zosta¢ dotaczony kilkustronnicowy dokument
zawierajacy streszczenie najwazniejszych wynikoéw badania, w tym wnioskéw i1 rekomendacji
napisanych jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcow.

Dodatkowo Wykonawca dostarczy prezentacj¢ multimedialng wynikéw badan i wnioskéw w
programie PowerPoint w formie elektronicznej.
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Wszystkie dokumenty muszg zosta¢ oznaczone odpowiednimi logotypami zgodnie z
papierem nagldwkowym projektu.

Czas realizacji Zamowienia: lipiec —sierpien 2013 .
Na zapytanie ofertowe odpowiedziaty 2 podmioty:

Oferta 1. Konsorcjum firm:

Grupa Gomutka —Euroedukacja Sp .z 0.0.
40-077 Katowice ul.Matejki 4

NIP 634-254-40-19

REGON 278333217

Grupa Gomutka —Kancelaria
Prawa Finansowego Sp. z 0.0.
40-077 Katowice ul.Matejki 4
NIP 634 -001-96-22

Grupa Gomutka Spolka z o.0.
40-077 Katowice ul.Matejki 4
NIP 634-266-33 -62 REGON 240828925

Oferta wptyneta w dniu 21 czerwca 2013 r. na kwotg 35 547,00 zt brutto, liczba badan
ewaluacyjnych projektéw/programoéw spolecznych finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego przeprowadzonych lub
wykonywanych obecnie przez Wykonawce o wartosci co najmniej 20 000,00 zt
potwierdzonych referencjami — 28 szt.

Oferta 2. Konsorcjum firm:

Biostat Katarzyna Tkocz —~Wolny
40-060 Katowice ul.Fliegera 18/24

NIP 642-157-50-43 REGON 241128868
Nr CEiDG:86961

Biostat Piszczek,Wolny Sp.J
44-206 Rybnik ul.Kowalczyka 17
Nr KRS: 0000278291

Oferta wptyneta w dniu 24 czerwca 2013 r. na kwotg 23 000,00 zt brutto, liczba badan
ewaluacyjnych projektoéw/programoéw spolecznych finansowanych ze §$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego przeprowadzonych Ilub
wykonywanych obecnie przez Wykonawce o wartosci co najmniej 20 000,00 zt
potwierdzonych referencjami — 26 szt.

W zwigzku w watpliwo$ciami Komisji oceniajacej oba podmioty zostaly poproszone o
przestanie stosownych wyjasnien do oferty w informacji mailowej z dn. 02.07.2013 r.
Oferenci przestali stosowne wyjasnienia dn. 051 08.07.2013 r po czym Komisja Oceniajaca
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wznowita prace i stwierdzita, ze oba podmioty spetniajg warunki udzialu w postepowaniu i
przystapita do oceny ofert zgodnie z kryteriami oceny zawartymi z zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy zatozyl w projekcie wydatek rzedu 30 000,00 PLN brutto za wykonanie
przedmiotu zapytania ofertowego.

Oferta Cena Do$wiadczenie wykonawcy | Suma
w realizacji badan punktow
ewaluacyjnych powyzej wazonych
20 tys. 7t
Waga 50% Waga 50%
Punktacja 1-50 Punktacja 1-50
przyznane wazone przyznane wazone
Oferta 1 32,35 16,18 40 20 36,18
Oferta 2 50 25 40 20 45

Dodatkowo Oferta 1 przekraczata kwote jaka Zamawiajacy przeznaczyl na wykonanie
przedmiotu zapytania ofertowego.

Komisja Oceniajgca po przeanalizowaniu ofert i stosujac zasade konkurencyjnosci wybrata do
realizacji ushugi:
Konsorcjum firm:

Biostat Katarzyna Tkocz ~Wolny
40-060 Katowice ul.Fliegera 18/24

NIP 642-157-50-43 REGON 241128868
Nr CEiDG:86961

Biostat Piszczek,Wolny Sp.J
44-206 Rybnik ul.Kowalczyka 17
Nr KRS: 0000278291

Uzasadnienie wyboru oferty:

Oferta spetnita wszystkie wymogi formalne oraz merytoryczne okreslone w zapytaniu
ofertowym oraz uzyskala w procesie oceny najwicksza liczbe punktow wazonych tj. 45.
Oferta ta odpowiada na potrzeby Zamawiajacego.



