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Gdansk, dn. 13.04.2012

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 1/2012
na przeprowadzenie badan ankietowych w ramach projektu ,,Wplyw poprawy psychospotecznych warunkow
pracy na ograniczenie kosztow ekonomicznych w firmach przechodzacych procesy modernizacyjne i
adaptacyjne — projekt badawczy” wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr umowy: UDA-POKL.02.01.02-00-031/10
. ZAMAWIAJACY
Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy ,,Solidarnos¢” z siedziba w Gdansku
ul. Waly Piastowskie 24, 80-855 Gdansk
tel. 583084378; fax. 58 3084211
strona internetowa: www.solidarnosc.org.pl
poczta elektroniczna: k.nosal@solidarnosc.org.pl

II. MIEJSCE PUBLIKACJI OGLOSZENIA ZAMOWIENIA
1. Siedziba Zamawiajacego
2. Strona internetowa Zamawiajacego, www.solidarnosc.org.pl

I1I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie powyzej 14 tys. euro netto bedzie udzielone zgodnie z zasada konkurencyjnos$ci i nie podlega
przepisom ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zapytanie wyslane jest do potencjalnych Oferentow oraz
zostaje umieszczone na stronie Zamawiajacego www.solidarnosc.org.pl oraz w siedzibie beneficjenta przy Waty
Piastowskie 24, 80-855 Gdansk w celu wybrania najkorzystniejszej oferty.

2. Zamo6wienie stanowigce przedmiot niniejszego postepowania jest wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (PO KL, Priorytet II, Podziatanie 2.1.2).

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badan ankietowych wsrod pracownikow w
przedsigbiorstwach przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne z 15 sektorow branzowych z
wykorzystaniem narz¢dzia zatytutowanego ,,Skala Ryzyka Psychospotecznego”.

Pod pojeciem przedsigbiorstwa przechodzacego procesy adaptacyjne i modernizacyjne rozumiane begdzie kazde
przedsigbiorstwo, ktore podlega restrukturyzacji lub adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Z
procesami adaptacyjnymi i modernizacyjnymi przedsi¢biorstwo ma do czynienia np. wowczas, gdy zmienia ono
swoj profil dziatalnos$ci (np. poprzez zmian¢ branzy, w ktdrej dziala), rozpoczyna prowadzenie dziatalnosci
eksportowej, zasadniczo zmienia strukturg organizacyjng, przechodzi proces prywatyzacji, dokonuje
outsourcingu znaczacej czesci dotychczasowej dziatalnosci, czy wreszcie dokonuje zwolnien grupowych
pracownikow.

V.ZADANIA PO STRONIE WYKONAWCY:

1.Przeprowadzenie 6750 badan ankietowych wsréd 6750 pracownikow /3462 kobiet i 3288 mezczyzn/ w
przedsigbiorstwach przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne z 15 sektorow branzowych z
wykorzystaniem narzedzia zatytutowanego ,,Skala Ryzyka Psychospotecznego” sktadajacego si¢ z ankiety
glownej zal nr 1 ,odpowiedniego aneksu branzowego zat nr 2 od /a do n/, z tym, ze z jednego przedsicbiorstwa
nie moze pochodzi¢ wigcej niz 45 ankiet .

Cato$¢ badan musi by¢ przeprowadzona na réznych szczeblach organizacyjnych przedsigbiorstwa obejmujacych
ok. 55% pracownikoéw fizycznych ,38 % umystowych i 7% pracownikow zajmujacych stanowiska kierownicze.
2.Badania przeprowadzone bedg w 15 sektorach branzowych- po 450 badan ankietowych w kazdej branzy:
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a. banki, b. budowlany, c. chemiczny, d. energetyka, e. gornictwo, f. handel, g. kultura, h. tacznos¢, i. sektor
metalowy, j. nauka i o$wiata, k. ochrona zdrowia, 1. stuzb komunikacji miejskiej i pozarnictwa, 1. sektor
spozywczy, m. transport, n. turystyka z wylaczeniem przedsigbiorstw i instytucji z sektora finansow
publicznych

3. Badania musza by¢ przeprowadzone na terenie przedsi¢biorstwa. Badania telefoniczne lub za posrednictwem
kanatow elektronicznych sg niedozwolone.

4. Wykonawca podda si¢ kontroli Zamawiajgcego w taki sposob, ze przekazywac bedzie Zamawiajagcemu plan
badan z 2 tygodniowym wyprzedzeniem z wykazem firm ich adresow i maila lub numeru telefonu oraz wypetni
arkusz weryfikacyjny i uzyska pieczatke pobytu od przedsigbiorstwa lub organizacji zwigzkowej dziatajacej na
terenie przedsigbiorstwa wg wzoru — zal. nr 3, a ponadto wypehi formularz monitorujacy do zbierania

wybidrczo uwag, opinii, ocen od pracownikoéw poddanych badaniu i samego ankietera na temat produktu,
metody badawczej, zapotrzebowania na temat tego typu badania.

5. Obowiazkowe uczestnictwo w bloku szkoleniowym prowadzonym przez partnera projektu Instytutu
Medycyny Pracy z Lodzi na koszt Zamawiajacego. Przeszkolenie w drugiej potowie maja 2012r. do 30 os6éb w
2 dniowym szkoleniu trwajacym w sumie 12 godzin . W przypadku koniecznosci udzial Wykonawcy /na koszt
Zamawiajacego/ w spotkaniu z ekspertami personelu projektu po 2 miesigcach wykonywania badan ankietowych
przez wykonawce w czasie 1 miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego .

6.Przekazywanie sukcesywne w porzadku wg sektorow branzowych badan ankietowych w ilo$ciach nie
mniejszych niz 30% do dnia 31.07.2012r. 60% do dnia 30.09.2012r., 100% do dnia 19.11.2012r. .na adres
Zamawiajacego. Przekazanie w tym samym terminie zat. nr 3 i formularzy monitorujacych .

VI. ZADANIA PO STRONIE ZAMAWIAJACEGO

1.Zorganizowanie na swoj koszt bloku szkoleniowego 1 wyposazenia uczestnikow szkolenia w ,,Poradnik
prowadzenia badania ankietowego,, dot. metodologii badan, o ktérym mowa w V .5 oraz ewentualnie
zorganizowanie spotkania o ktorym mowa w V.5.

2.Przekazanie listy zawodoéw w poszczegdlnych branzach najbardziej wskazanych do ankietowania.
3.Pomoc w sytuacjach problemowych.

VILWSPOLNY SEOWNIK ZAMOWIEN /CPV/
CPV 73300000-5 —Projekt i realizacja badan oraz rozwdj.
VIII. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji czerwiec 2012 r. do dnia 19 listopada 2012r.,z tym, ze 30% ankiet badawczych zostanie
wykonana i przekazana do dnia 31.07.2012r.,nastepne 30% do dnia 30.09.2012r.,pozostate tj. razem 100% do
dnia 19.11.2012r. Przekazanie odpowiednio w tych samych terminach zat. nr 3 i formularzy monitorujacych.
Ankiety zostang pozyskane z przedsiebiorstw z terenu Polski w miar¢ mozliwosci réwno roztozone. Przekazanie
nastapi na adres Zamawiajacego do jego siedziby.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU i dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow.

1. O udzielenie Zamoéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcey tj. osoby fizyczne ,osoby prawne , jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej , ktorzy:

a. zadeklarujg w ofercie przeprowadzenie badan ankietowych wg przedstawionych wymogoéw i w terminie;
b. wykaza si¢ doswiadczeniem w przeprowadzaniu badan ankietowych na co najmniej 3000 grupie
respondentéw, co najmniej 3 wykonane w calosci i bez zastrzezen zlecenia w ostatnich 2 latach,
/udokumentowania do§wiadczenia w wykonaniu badan Zamawiajacy bedzie zadat od wykonawcy, z ktorym
podpisywac bedzie umowe/

c. o$wiadcza ,ze sg zdolni do wykonania badan ankietowych wg. przedstawionych wymogow .



7 UNIA EUROPEJSKA a*w
KAPITAL LUDZKI PARP EROPEISK | §
NARODOWA STRATEGIA SPQINIOSCI | FUNDUSZ SPOLECZNY

2.Z mozliwosci realizacji zamowienia wyklucza si¢ podmioty, ktore powigzane sg z beneficjentem
/zamawiajacym/ lub osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitatowo ,w szczegolnosci przez :
uczestnictwo w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub osobowej,

posiadanie udziatow lub co najmniej 10% akcji ,

petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

pozostawanie w zwigzku matzenskim w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli.

W celu potwierdzenia braku powigzan, o ktérych mowa oferent dotgcza do oferty o§wiadczenie o braku w/w
powigzan.

Ocena spetienia przedstawionych warunkow zostanie dokonana wg. formuty spetnia —nie spetnia. W przypadku
nie spetnienia ktoregokolwiek warunkdéw nastapi odrzucenie oferty.

X. KRYTERIUM OCENY.

1.Zamawiajacy oceni i poréwna te oferty ,ktore nie zostang odrzucone .

2.0ferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o

Kryterium - Cena.

Waga -100%

Punktacja od 1 do 100 punktow .

W celu przydzielenia punktow za ,,cen¢” nalezy :

-Ustali¢ ofert¢ o najnizszej cenie i przydzieli¢ jej najwyzsza ilo$¢ tj. 100 punktow .

-Pozostatym oferentom przydzieli¢ punkty za cen¢ wg udzialu procentowego najnizszej ceny w stosunku do
danej oferty ,tj.wg wzoru

Tlo$¢ punktéw za ceng oferty rowna si¢ cena najnizsza (zt) podzielona przez ceng oferty (zt) i pomnozona przez
100.

Podana przez oferenta cena winna zawiera¢ wszystkie koszty niezbgdne do nalezytego wykonania zamowienia
poza kosztem szkolenia i ewentualnie spotkania o ktérych mowa w V 5.

W sytuacji odrzucenia ofert z powodu, iz kwota ofert przewyzsza kwote ktora Zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia , Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji z wybranym
zgodnie z zasada konkurencyjnosci wykonawca.

XIL.TRYB OCENY I OFERT

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy poprawienia oczywistych pomytek ,
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty i uzupeknienia /jezeli nie naruszy to zasady konkurencyjnosci/

XII.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wymagania podstawowe:

Dopuszcza si¢ ztozenie jedynie jednej oferty wg zalaczonego wzoru, wypetnionej w jezyku polskim.
Oferta oraz o$wiadczenia muszg by¢ podpisane opatrzone informacjg o miejscu i dacie podpisania .
Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢ pod warunkiem ,ze uczyni to przed
terminem uptywu sktadania ofert
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Zawartosc¢ oferty:

Wypehiony formularz oferty, o§wiadczenia, a takze w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
aktualna kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, KRS-u lub innego rejestru, w ktorym jest
zarejestrowany oferent.

XIII. WARUNKI PLATNOSCI

1. Zaptata za wykonanie ustugi nastapi po przekazaniu Zamawiajacemu odpowiednio 30%, 60% i 100% badan
ankietowych poprawnie zweryfikowanych przez Zamawiajacego na podstawie faktury prawidlowo
wystawionej i ptatnej w terminie do 30 dni od jej otrzymania .

2. Zamawiajacy poddawac bedzie ocenie zgodno$¢ z wymogami umownymi ankiet badawczych. W przypadku
negatywnej oceny, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za dotychczas przeprowadzone badania
pod warunkiem ponownego przeprowadzenia badania w sposob prawidlowy.

3. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
w umowie o wykonanie przedmiotu zaméwienia.

XIV. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Przesytka pocztowa lub kurierskg na adres: NSZZ ,,Solidarno$¢” - Komisja Krajowa z siedzibg w Gdansku
ul. Waty Piastowskie 24, 80-855 Gdansk, pok. 312

z dopiskiem ,,Oferta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/2012”

2. Termin skladania ofert uptywa z dniem 7.05.2012 roku. do godziny 15.00 Liczy si¢ termin otrzymania
oferty przez Zamawiajacego .

3.Termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni.

XV.KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego do kontaktu w sprawach formalnych i merytorycznych sa:
Karol Nosal 58 308 43 78, k.nosal@solidarnosc.org.pl

Maria Zytko 58 308 4403, m.zytko@solidarnosc.org.pl

XVI. ZALACZNIKI

Formularz oferty wraz z o§wiadczeniami
Wzbér umowy

Zal.nr1 2, 3.

XVII. UWAGI KONCOWE

1.Zebrane podczas badania dane sg wlasnoscia Zamawiajacego, ankiety sa wlasnosciag Zamawiajacego,

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny,
3. Zamawiajacy poinformuje o wyborze oferty kazdego z oferentéw drogg elektroniczng.

4. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani nie jest ogloszeniem w
rozumieniu ustawy prawo zamdwien publicznych



