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Wspélne rekomendacje Zespolu Negocjacyjnego Partneréw Spolecznych

w sprawie poprawienia skutecznosci dzialan dotyczacych
zjawiska stresu zwigzanego z praca,

wynikajgce z deklaracji partneréw spolecznych z dnia 14 listopada 2008 r.
dotyczacej zapobiegania i przeciwdzialania zjawisku stresu zwigzanego z praca

Majac na wzgledzie to, ze:

celem wspdlnej deklaracji partnerow spolecznych z dnia 14 listopada 2008 r. bylo
okreslenie dzialan shuzacych poprawie stanu $wiadomosci pracodawcéw, organizacji
pracodawcow, zwiazkdw zawodowych 1 pracownikow w zakresie problematyki stresu
zwiazanego z praca i metod jego zwalczania;

— w deklaracji wskazano, iz poziom $wiadomosci stresu zwigzanego z praca nie jest

zadowalajacy, w zwiazku z tym istnieje potrzeba kolejnych negocjacji po uptywie 3 lat od
jej podpisania;

Komisja Europejska w swoim raporcie oceniajacym wdrozenie Europejskiego
porozumienia ramowego dotyczacego stresu zwiazanego z praca (SEC(2011) 241 final)
wskazata, iz Polska znajduje si¢ wsrod tych panstw cztonkowskich, w ktorych partnerzy
spoleczni nie wykorzystali w pelni potencjatu, jaki niesie ze soba porozumienie
europejskie; nie jest zatem jasne, czy pracownicy i pracodawcy maja tatwy dostep do
catosciowego zestawu srodkdw przewidzianych w porozumieniu;

Dwustronne negocjacje partneréw spotecznych zainicjowane w dniu 2 lipca 2013 r.
wykazaly potrzebe podjecia bardziej zdecydowanych dziatan dotyczacych problematyki
stresu zwiazanego z praca, w szczegdlnosci ograniczania jego negatywnych skutkow dla
pracownikow i pracodawcow;

Zespot Negocjacyjny, powotany przez organizacje partneréw spotecznych afiliowanych na
poziomie europejskim: NSZZ Solidarnos¢, OPZZ, Forum Zwiazkéw Zawodowych,
Pracodawcy RP, Konfederacj¢ Lewiatan i Zwiazek Rzemiosta Polskiego, postanawia przyjac
ponizsze rekomendacje.

1. Rekomendacje legislacyjne kierowane do Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

a. Prewencja i ograniczanie stresu zwigzanego z praca powinny znalez¢ wiasciwe

miejsce w strategiach bhp wdrazanych na poziomie zaktadu pracy, w szczego6lnosci



przy przeprowadzaniu oceny ryzyka zawodowego. Aby to podkresli¢, nalezy
rozszerzy¢ definicje Srodowiska pracy, zawartg w par. 2 pkt 11 Rozporzqdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 wrzesnia 1997r. w sprawie
ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, o czynniki psychospoleczne.

b. W celu zwigkszenia $wiadomosci zagrozen odnoszacych si¢ do stresu zwigzanego z
praca, tematyka ta powinna by¢ pelnoprawnym elementem szkolen bhp. Aby
zapewni¢ powszechnos¢ stosowania tej zasady na poziomie zakladu pracy, nalezy
dokona¢ uzupelnienia i modyfikacji ramowych programéw szkolen bhp
okreslonych w zalaczniku nr 1 do Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Zespot rekomenduje, aby t¢ modyfikacj¢ oparto na nastgpujacych
zalozeniach:

— uwzglednienie czynnikow psychospolecznych wystgpujacych w $rodowisku
pracy, oprocz innych czynnikow fizycznych, chemicznych i biologicznych
stanowigcych zagrozenia dla zdrowia,

— odpowiednia zmiana ramowych programow szkolen odnosnie: instruktazu
ogbélnego 1 szkolen okresowych dla wszystkich grup pracownikow
regulowanych wiasciwym rozporzadzeniem,

— zachowanie obowigzujacego minimum godzinowego zawartego w obecnych
ramowych programach szkolen dla poszczegdlnych grup pracownikow.

2. Rekomendacja kierowana do organizacji czlonkowskich

Korzystanie z dobrych praktyk jest uzytecznym sposobem, mogacym skutecznie wplynaé
na ograniczenie skali zagrozenia stresem zwiazanym z praca i generujacym stosunkowe niskie
koszty dla pracodawcéw, co jest szczegdlnie istotne dla sektora malych i $rednich
przedsigbiorstw. Wskazane jest, aby podejmowaniu dobrowolnych, §wiadomych dziatan w tej
dziedzinie towarzyszyl dialog migdzy pracodawca a przedstawicielami pracownikéw oraz
dzialania angazujace pracodawceg i pracownikow w realizacj¢ przyjetych rozwiazan. Zespot
Negocjacyjny we wspolpracy z ekspertami Centralnego Instytutu Ochrony Pracy —
Panstwowego Instytutu Badawczego opracowal ramowy katalog dobrych praktyk i
rekomenduje ich stosowanie cztonkom organizacji pracodawcow i zwigzkéw zawodowych na
wszystkich odpowiednich poziomach: krajowym, regionalnym, branzowym i zakladowym.

Katalog stanowi zatacznik do niniejszego dokumentu.
3. Rekomendacja kierowana do macierzystych organizacji

Istnieje pilna potrzeba prowadzenia wspdlnych dziatan dotyczacych problematyki stresu
zwiazanego z praca w sposob ciagly, konsekwentny i zorganizowany. Aby to osiagnaé, nalezy
wykorzysta¢ potencjat istniejacego juz wspolnego zespotu partneréw spotecznych ds. ngkania



1 przemocy w miejscu pracy. Jego formuta powinna zosta¢ poszerzona w celu przeksztalcenia
go w zespot ds. zagrozen psychospotecznych. Rekomenduje sig, aby w terminie 2 miesigcy od
przyjecia niniejszego dokumentu organy statutowe organizacji wyrazily zgod¢ na zmiang
formuty zespotu oraz potwierdzity mandat dla jego cztonkéw lub dokonaty stosownych zmian

personalnych.

* k¥

Zespot Negocjacyjny Partneréw Spoltecznych ma pelng $wiadomosé, ze rekomendacje nie
wyczerpuja wszystkich mozliwych dzialan, ktére moglyby by¢ podjete dla realizacji celow
deklaracji z 2008 r. oraz porozumienia europejskiego z 2004 r. Ztozonos$¢ i kompleksowosé
problematyki wskazuja jednak na to, ze dyskusja nad dalszymi inicjatywami w tym obszarze
powinna si¢ odbywa¢ w ramach wspotpracy organizacji partneréw spotecznych prowadzonej
w zespole ds. zagrozen psychospotecznych, ktéry przedstawiatby coroczng informacje o
wykonanych pracach.

Jednoczesnie Zespdt postanawia o przekazaniu niniejszych rekomendacji wiladzom
statutowym organizacji uczestniczacych w negocjacjach w celu podjecia dziatan

zmierzajacych do ich wdrozenia.

Warszawa, dnia 7 lutego 2014 r.

Zespol Negocjacyjny Partneréw Spotecznych:

Forum Zwigzkéw Zawodowych Konfederacja Lewiatan

/Krzysztof Matecki/ /Grazyna Spytek Bandurska/

OPZZ

/Pawet Galec/ /Renata Gorna/
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ZALACZNIK

do Wspélnych rekomendacji Zespolu Negocjacyjnego Partneréw Spolecznych
w sprawie poprawienia skutecznoS$ci dzialan dotyczacych
zjawiska stresu zwigzanego z pracg

RAMOWY KATALOG DOBRYCH PRAKTYK

Partnerzy spoteczni zgodnie podkreslaja znaczenie kwestii regulowanych we:

,»Wspolnej deklaracji partneréw spolecznych dotyczacej zapobiegania i przeciwdzialania
zjawisku stresu zwiazanego z pracg” zawartej dnia 14 listopada 2008 r.
»Wspolnej deklaracji partnerow spotecznych dotyczacej ngkania i przemocy w miejscu

pracy” zawartej dnia 24 marca 2011 r.

Strony wyzej wymienionych deklaracji wskazuja, ze stres zwigzany z praca moze zostaé
wywolany przez rdzne czynniki, z ktérych mozna wymieni¢ takie zjawiska, jak:

— wadliwa organizacja pracy (np. zta organizacja czasu pracy);

nieprzestrzeganie wewnatrzzaktadowych aktéw prawnych (w tym dotyczacych bhp);

— niewlasciwie dobrany zakres obowiazkow pracowniczych (np. zbyt duze oczekiwania
badZ obowiazki nieadekwatne do kompetencji i kwalifikacji pracownika);

— brak sumiennosci, starannosci i zaangazowania po obu stronach stosunku pracy;

— zle warunki 1 srodowisko pracy (np. hatas, wibracje, zapylenie);

— brak wlasciwego systemu przeptywu informacji w zakladzie pracy (np. pomiedzy

przetozonym a pracownikiem lub pomig¢dzy pracownikami);

— przypadki ngkania i przemocy w miejscu pracy.

Wszystkie elementy $rodowiska pracy powinny by¢ brane pod uwage jako potencjalne

czynniki wywotlujace stres zwiazany z praca.

Partnerzy spoleczni uznaja, ze eliminowanie, a przynajmniej ograniczanie, zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy powinno by¢ przedmiotem wspolnej troski pracodawcow
1 pracownikow, zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow, a takze spotykac si¢ z

odpowiednim wsparciem ze strony wiadz publicznych.




W celu przeciwdzialania zagrozeniom psychospolecznym wystepujacym w srodowisku
pracy partnerzy spoleczni podkreslaja znaczenie rozpowszechniania i wykorzystywania
dobrych praktyk, majacych na celu ograniczenie negatywnych zjawisk generujacych stres

zwigzany z praca.

Biorac powyzsze pod uwage - partnerzy spoleczni rekomenduja przykiady dobrych
praktyk pozytywnie wplywajacych na ograniczenie stresu zwigzanego z praca. Praktyki te
moga by¢ wykorzystane jako inspiracje do wprowadzenia zmian w przedsigbiorstwie lub
branzy. Praktyki te pokazuja rowniez, iz na warunki pracy oddziatluja zar6wno pracownicy

jaki i pracodawcy.
» Definiowanie stresu, opracowanie katalogu czynnikow i dzialan niepozadanych

Zdefiniowanie katalogu czynnikow, ktére moga wywolaé stres, wraz z uwzglednieniem
zachowan niepozadanych, pozwala stosunkowo latwo wykry¢ oraz wyeliminowa¢, badz
przynajmniej ograniczy¢, zjawiska szkodliwe. Dzialanie takie pozwala réwniez podniesé

poziom $wiadomosci ich istnienia.

» Dzialania prewencyjne ze strony pracodawcy
Wewngtrzna polityka antystresowa i1 antyprzemocowa powinna okresla¢, jakie dziatania
pracodawca zobowiazuje si¢ podjaé, aby przeciwdziala¢ wystgpowaniu niepozadanych
zjawisk. Moga to by¢ migdzy innymi regularne szkolenia dla wszystkich pracownikow, a

takze dbanie o zaplecze socjalne i podejmowanie przedsigwzig¢ o charakterze integracyjnym.
» Opracowanie procedury skladania skargi

Kazdy pracownik, ktéry uzna si¢ za ofiar¢ chronicznego stresu, ngkania lub przemocy w
miejscu pracy albo innego zagrozenia psychospolecznego, powinien mie¢ mozliwos¢ ztozenia
skargi (wniosku). W skardze pracownik powinien okres$li¢, z jakimi dziataniami
niepozadanymi si¢ spotkat lub jakie czynniki organizacji pracy powodujg u niego chroniczny
stres. Skarga powinna zosta¢ sporzadzona na piSmie i nie moze mie¢ charakteru
anonimowego. Fakt zlozenia skargi nie moze by¢ dla pracownika przyczyna jakichkolwiek

negatywnych konsekwencji z obszaru stosunku pracy.

» Utworzenie komisji
Rekomenduje sig, by skarga zlozona przez pracownika byla rozpatrywana przez komisjg.
Celem komisji jest wyjasnienie problemu sformulowanego w skardze, przy zachowaniu
petnej poufnosci. Komisja powinna ocenié skarge i wskaza¢ dziatania naprawcze. Zaleca sig,
aby utworzenie procedury dotyczacej sposobu dziatania oraz sktadu komisji przeprowadzone
byly w konsultacji z przedstawicielami pracownikéw. Przyjeta procedura powinna zapewniac

stosowng szybko$¢ postgpowania.
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» Kodeks etyczny

Rekomenduje si¢ tworzenie kodeksow etycznych okreslajacych pozadane wzorce zachowan

pracownikéw. Ustanowienie kodeksu w przedsigbiorstwie pozwala na:

a) promocj¢ i wzmacnianie dobrego wizerunku przedsigbiorstwa;
b) zabezpieczenie si¢ przed konsekwencjami pojawienia si¢ zjawisk niepozadanych;

¢) wywieranie rzeczywistego wpltywu na zachowania pracownikow.

Podkresli¢ nalezy, ze do ustalania kodeksow etycznych powinno si¢ angazowac

pracownikow, a takze prowadzi¢ otwarte dyskusje o znaczeniu wartosci etycznych w miejscu
pracy.

» Odpowiedni dobér pracownikow na poszczegblne stanowiska,

prowadzenie trafnej rekrutacji

Prowadzanie trafnej rekrutacji pozwala wyloni¢ osoby predysponowane do pracy na
okreslonych stanowiskach. W tym celu nalezy stworzyé precyzyjny opis oczekiwan od
kandydatow na poszczegdlne stanowiska pracy oraz wprowadzi¢ kilkuetapowy proces
rekrutacji, skladajacy si¢ z: wypelnienia formularza aplikacyjnego, wypelnienia testu,
uzupelnionego rozmowg kwalifikacyjna, a takze kilkugodzinng obserwacja na stanowisku
pracy.
» Usprawnienie komunikacji

Prawidlowy system komunikacji pelni kluczowa role w zapobieganiu zjawiskom
niepozadanym w omawianym obszarze. Otwarta komunikacja wewngtrzna (migdzy
pracownikami) i zewngtrzna (z innymi dzialami, osobami spoza zakladu pracy) umozliwia
swobodny i prawidlowy przeptyw informacji; zapobiega to sytuacjom niejasnym i

potencjalnie mogacym prowadzi¢ do zagrozenia stresem, ngkaniem lub przemoca.
» Jasne procedury, jednoznaczne cele

Prawidlowe okreslenie procedur, celow 1 misji przedsigbiorstwa moze mie¢ wplyw na
poczucie sprawiedliwosci wéréd pracownikow (sprawiedliwos$é proceduralna) oraz na ich
szacunek do siebie oraz innych pracownikéw. Jasne procedury powinny dotyczy¢ przede

wszystkim: rekrutowania, wynagradzania, karania, awansowania oraz oceniania.
» Pozytywne relacje, wsparcie spoleczne

Tworzenie warunkéw dla zaistnienia prawidiowej interakcji pomigdzy wspotpracownikami,
przetozonymi oraz dyrekcja ma decydujacy wplyw na wprowadzanie do praktyki
funkcjonowania przedsi¢biorstwa nowych pomystow. Pozytywne efekty przynosi zachg¢canie

do otwartej (formalnej i nieformalnej) interakcji migdzy poszczegdlnymi pracownikami, jak
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réwniez migdzy réznymi grupami oraz dziatami. Dotyczy to takze zapewnienia wystarczajaco
komfortowego miejsca pracy, w ktorym pracownicy sa w stanie kontaktowac si¢ ze soba — np.
wyznaczenie stref bez halasu czy ergonomiczne zaprojektowanie przestrzeni spotecznej

(stotowki, kawiarenki, miejsca do relaksu).
» Uczestniczenie pracownikéw w podejmowaniu decyzji

Zapewnienie mozliwo$ci uczestniczenia pracownikow w procesie podejmowania decyzji
wzmacnia ich zaangazowanie w pracg. Znajomos¢ celow i sensu dziatan podejmowanych w
przedsigbiorstwie, zwigksza dobrostan - co przeklada si¢ bezposrednio na wyzszy poziom

efektywnosci 1 innowacyjnosci.
» Umotzliwianie wspélzaleznos$ci

Nalezy propagowac tworzenie relacji, w ktorych dziatania jednej osoby sa zalezne od dzialan
drugiej osoby. Kiedy system roboczy oparty jest na sieci zaleznych od siebie pracownikéw,
wowczas zwigksza si¢ stopien dynamizmu i zfozonosci pracy - co w efekcie prowadzi do

WyZszego poziomu wzajemnego wsparcia oraz innowacyjnosci pracownikow.
» Réznorodnosé

Roéznorodnos$¢ zwiazana z umiejgtnosciami, wiedza, pogladami, celami oraz wyksztalceniem -
zapewnia grupie wigcej informacji i prowadzi do wzajemnego uczenia si¢ oraz generowania

wigkszej ilosci pomystow.
» Autonomia

Dbato$¢ o autonomig¢ pracownikow, przejawiajaca si¢ uwzglednianiem, w miarg
organizacyjnych mozliwosci, ich postulatow dotyczacych rozkladu czasu pracy i natgzenia
pracy w poszczegélnych okresach - przektada si¢ bezposrednio na neutralizacj¢ niektoérych

zagrozen psychospolecznych.
» Indywidualne traktowanie pracownikoéw

Zwracanie uwagi na potrzeby rozwoju pracownikow, stymulacja intelektualna (pobudzanie
podwiladnych do wysitku intelektualnego, innowacyjnosci i kreatywnosci). Kwestionowanie
przyjetych zatozen, przeformulowywanie probleméw, spojrzenie na stare sytuacje w nowy
sposob, inspirujace motywowanie (podkreslanie sensu pracy i okreslanie wyzwan wobec

pracownikow).

» Zapewnienie przez organizacje partneréw spolecznych dostepu do

profesjonalnych informacji na temat stresu zwigzanego z pracg i jego przyczyn
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