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Mobbing

Od 1 stycznia 2004 r. w polskim Kodeksie
pracy funkcjonuje poj ecie mobbingu.

Mobbing - to dziatania lub zachowania doty-
czagce pracownika lub skierowane przeciwko
niemu, polegajagce w szczegdlnosci na syste-
matycznym i diugotrwatym nekaniu i zastrasza-
niu pracownika, wywotujgcym u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majgce na celu ponizenie, o$smieszenie
pracownika, izolowanie go od wspétpracowni-
kéw lub wyeliminowanie z zespotu wspotpra-
cownikow.

Mobbing przejawia si @ w okre Slonych za-
chowaniach, do ktérych nale zg m.in.

* nieuzasadniona krytyka

* publiczne upokorzenie, publiczna nagana
» rozpowszechnianie ztosliwych plotek

» obrazliwe i prowokujgce gesty

» sprawdzanie zawartosci torebki, szafki

» ustne grozby, np. straszenie zwolnieniem z
pracy
e obelzywe lub ziosliwe e-maile, listy

» uderzanie w biurko, rzucanie przedmiotami,
trzaskanie drzwiami

» stosowanie przemocy fizycznej
* niejednoznaczne, sprzeczne polecenia

* nierealistyczne, niemozliwe do realizacji
terminy wykonania pracy

»  zanizanie kwalifikacji
e ograniczanie czasu wolnego
» izolacja.

Mobbing wywotuje podobne skutki jak
stres. Jednym z nich jest obnizenie motywacji
do pracy. Takg postawe ciezko zmieni¢, gdyz
kazde zachowanie nawet pozytywne traktowa-
ne jest podejrzliwie a pracownik doszukuje sie
w nim podtekstow.

Prawo nakazuje pracodawcy przeciw-
dziatanie mobbingowi. Bez wzgledu na to, kto w
pracy byt osobg mobbingujacg, odpowiedzial-
nos¢ ponosi pracodawca i przeciw niemu pra-
cownik ma prawo kierowa¢ roszczenia o za-
dosc¢uczynienie za doznane krzywdy.

Prawo daje mobbingowanemu pracow-
nikowi mozliwos¢ dochodzenia zados$c¢uczynie-
nia i odszkodowania. Jezeli mobbing wywotat u
pracownika uszczerbek na zdrowiu, moze on
dochodzi¢ od pracodawcy zados$éuczynienia
pieni eznego za doznang krzywde. Jednak to
na pracowniku cigzy obowigzek udowodnienia,
ze przyczyng jego choroby byt mobbing.

Jezeli pracownik byt ofiarg mobbingu,
ale nie zachorowat z tego powodu, moze do-
chodzi¢ od swoich przesladowcow (nie od pra-
codawcy) odszkodowania z tytutu naruszenia
dobr osobistych , na podstawie Kodeksu cy-
wilnego.

Jezeli pracownik z powodu mobbingu
musiat rozwigza¢ umowe o0 prace, moze zgdac
od pracodawcy odszkodowania. O$wiadczenie
0 rozwigzaniu umowy 0 prace powinno nastgpic
na pismie z podaniem przyczyny rozwigzania.
Przepisy ustalajg jedynie minimalng wysokosé
odszkodowania, ktére nie moze by¢ nizsze niz
minimalne wynagrodzenie za prace. Przepisy
nie ustalajg gérnej granicy odszkodowania.

Przemoc w pracy

Europejscy partnerzy spoteczni podpi-
sali w kwietniu 2007 r. autonomiczne porozu-
mienie ramowe dotyczgce nekania i przemocy
w pracy. Jego celem jest podniesienie $wiado-
mosci na temat molestowania i przemocy w
miejscu pracy.

Przesladowanie ma miejsce, gdy jeden
lub wiecej pracownikéw lub przetozonych jest
wielokrotnie i celowo obrazanych, zastrasza-
nych lub upokarzanych w warunkach zwigza-
nych z wykonywaniem pracy.

Przemoc ma miejsce, gdy jeden lub
wiecej pracownikéw lub przetozonych zostaje

zaatakowanych w warunkach zwigzanych z
wykonywaniem pracy.

Sprawcag prze$ladowania i przemocy
moze byé pracodawca lub pracownik, indywi-
dualnie lub w grupie. Celem lub efektem takie-
go dziatania jest naruszenie godnosci praco-
dawcy lub pracownika, ma ono wplyw na jego
lub jej zdrowie i / lub tworzy wrogie srodowisko
pracy.

Przesladowania i przemoc mog q przybiera é
rézne formy. Mog g to by ¢é:

» formy fizyczne, psychologiczne i / lub sek-
sualne
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e stanowi¢ jednorazowy incydent lub stano-
wi¢ systematyczny wzorzec postepowania

e zachodzic miedzy wspotpracownikami,
przetozonymi i podwtadnymi lub ze strony
0s0b trzecich, takich jak klienci, ustugobior-
cy, pacjenci, uczniowie etc.

» waha¢ sie w skali od drobnych przejawéw
braku szacunku do powazniejszych dziatan,
lacznie z zachowaniami kryminalnymi, ktére
wymagajg interwencji wkadz publicznych

Europejskie porozumienie dotyczace
nekania i przemocy w pracy zaklada potrzebe
posiadania przez przedsiebiorstwa jasnego
stanowiska, mowigcego iz przesladowanie i
przemoc nie bedzie tolerowana. Takie stanowi-
sko powinno okresla¢ procedury , ktére bedg
zastosowane w przypadkach gdy zajdzie taka
potrzeba.

Odpowiednia procedura moze byé
oparta na, ale nie ograniczona do nastepuja-
cych elementéw:

w interesie wszystkich zainteresowanych
stron lezy postepowanie z dyskrecjg ko-
nieczng do ochrony godnosci i prywatnosci
wszystkich zainteresowanych

zadne informacje nie bedg udostepniane
stronom nie zaangazowanym w sprawe

skargi powinny by¢é badane i rozpatrywane
bez zbednej zwloki

wszystkie zaangazowane strony powinny
by¢ bezstronnie wystuchane i traktowane
uczciwie

skargi powinny by¢ poparte szczeg6towymi
informacjami

falszywe oskarzenia nie powinny by¢ tole-
rowane i mogg nies¢ konsekwencje dyscy-
plinarne

zewnetrzna pomoc moze by¢ uzyteczna

Dane GUS

Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsi  ebiorstw
w grudniu 2010 r.

X1l 2010 I-XI11 2010

Wyszczegginienie w liczbach X Xl X
bezwzglednych 2010=100 2009=100 2009=100

Sektor przedsiebiorstw
Zatrudnienie w tys. 5379,4 100,0 102,4 100,8
Przecietne wynagrodzenie 3847,91 109,1 105,4 103,3
ogoétem (brutto) w zt.
w tym bez wyplat z zysku 3846,30 109,1 105,4 103,3

Bezrobocie w styczniu 2011

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Liczba bezrobotnych w koncu stycznia
podato, ze wedtug szacunkowych danych, sto- 2011 roku wyniosta 2 111 600 0s6b i w porow-
pa bezrobocia rejestrowanego w styczniu naniu do konca grudnia 2010 roku wzrosta o
2011 wynosita 13,1 proc. i w poréwnaniu do 156,9 tys. oséb.

grudnia 2010 r. wzrosta o 0,8 pkt proc.
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