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Niezależny samorządny związek zawodowy ,,solidarność", w imieniu
pracownikóW zakładu Ubezpieczeń społecznych, żąda podjęcia zdecydowanych
działań poprawiających dramatyczną sytuację materialną i warunki pracy
pracowników zUs.

Nasze dotychczasowe działania kierowane pod adresem zarządu zakładu,
Ministra Pracy iPolityki społecznej oraz Ministra Finansów pozostały bez echa.
Dziś żądamy Wysłuchania i podjęcia realnych działań.

Pracownicy zakładu wielokrotnie dawali świadectwo zaangażowania
iWielkiej odpowiedzialności za losy milionów obywateli; rea|izując poprawnie
i terminowo coraz to nowe zadania dokładane zakładowi Ubezpieczeń
społecznych ,,z dnia na dzień'', bez odpowiedniego przygotowania
informatycznego i bez dodatkowej gratyfikacji. W zamian za to mamy prawo
oczekiwać od Państwa wzaiemności, polegającej na poszanowaniu naszych praw,

zagwarantowanych nam przez powszechny system prawa oraz przepisy
szczególne w postaci zakładowego Układu zbiorowego Pracy Pracowników zus.

Żądamy:
'l. odmrożenia funduszu wynagrodzeń w zus i podwyżek płac dla

pracownikóW w kwocie 600 złletat oraz zaprzestania łamania przepisów
prawa pracy jakim jest zakładowy Układ zbiorowy Pracy Pracowników
zus.
od 5 lat Prezes zakładu nie realizuje zapisów zuz Pracy o corocznych
podwyżkach dla pracowników, których wynagrodzenia uległy daleko
posuniętej deprecjacji i pozostają niewspółmierne do ilości i stopnia
skomp|ikowania wykonywanej pracy. od wielu |at można zaobserwować



spadek procentowy odpisu na zLJs, mimo zwiększania zakładowi zadań,
których obsługa w innej formie wymagałaby poniesienia znacznyGh
Wydatków (np. na utworzenie zakładóW emerytalnych).
Audytu w zakresie :

. Wdrażanegozarządzaniaprocesowego,

. funkcjonalności systemu informatycznego KSl ZUS,

. systemu oceny oddziałów,

. zasadności centralizacji zadań.
Zaprzestania:
o nagminnego zmuszania pracowników do Wykonywania pracy poza

normatywnymi godzinami pracy, wynikającymi z nadmiernego
obciążania coraz to nowymi dodatkowymi zadaniami, bez
jakiegokolwiek lozeznania co do możliwości ich wykonania, bez
zabezpieczenia etatowego, bez dodatkowego Wynagrodzenia, często
też bez uprzedniego zabezpieczenia sprawnego nafzędzia
informatycznego do realizacji tych zadań,

. ciągłych zmian w organizacji pracy, utrudniaiących Wykonanie zadań
i kontakt z klientem,

. oceniania pracowników niesprawiedliwym systemem oceny
oddziałów' opańym na blędnych założeniach, oceniającym
w oderwaniu od całości realizowanych zadań, zróżnicowanych
warunkóW pracy (nieporóWnywalnym we wszystkich jednostkach
zatrudnieniu W stosunku do ilości zadań), wyzwalającym niezdrową

' rywalizację kosztem jakości załatwianych dla klientów spraw oraz
kosztem zdrowia pracowników.

. wdrażania zafządzania procesowego nieprzystającego do tego typu
instytucji, Giągłej optymalizacji opisanych ok. 600 różnolodnych
procesów, z którymi Wiąże się niezliczona ilość procedur, zasad,
instrukcji, podręczników, szczegółowo regulujących - od ważnych
do coraz mniej istotnych problemów, powielających w różnych
aplikacjach interakcyjnych te same czynności, przy jednoczesnym
braku woli rozwiązywania na czas problemóW istotnych - którego
skutkiem jest zwiększająca się biurokracja, pochłaniająca coraz
Więcej czasu na sprawy formalne, kosztem pracy merytorycznej
i jakości obsługi klientóW.

. wplowadzania nie sprawdzających się rozwiązań organizacyjnych
w centralizowaniu zadań i powoływaniu nowych TJo, które nie
przynoszą korzyści ani klientom zakładu, ani lnstytucji. Specyfika
lnstytucii wymaga lokalizacji jej placówek jak najbliżej klienta - na
terenie jego miejsca zamieszkiwania czy też prowadzenia działalności

W dniu dzisiejszym protestujemy na rzecz spełnienia postulatóW
pracowniczych oraz Wzywamy rząd do merytorycznych rozmóW na temat
aktualnej sytuacji i przyszłości zakładu Ubezpieczeń spolecznych.
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