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Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy ,Solidarnosc”, w imieniu
pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, zada podjgcia zdecydowanych
dziatan  poprawiajacych dramatyczna sytuacje¢ materialng i warunki pracy
pracownikéw ZUS.

Nasze dotychczasowe dziatania kierowane pod adresem Zarzadu Zaktadu,
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Finanséw pozostaty bez echa.
Dzi$é zadamy wystuchania i podjecia realnych dziatan.

Pracownicy Zakiadu wielokrotnie dawali $wiadectwo zaangazowania
i wielkiej odpowiedzialno$ci za losy milionéw obywateli, realizujac poprawnie
i terminowo coraz to nowe =zadania dokiadane Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych ,z dnia na dzien”, bez odpowiedniego przygotowania
informatycznego i bez dodatkowej gratyfikacji. W zamian za to mamy prawo
oczekiwaé od Parnistwa wzajemnoséci, polegajacej na poszanowaniu naszych praw,
zagwarantowanych nam przez powszechny system prawa oraz przepisy
szczegdlne w postaci Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Pracownikéw ZUS.

Zadamy:

1. Odmrozenia funduszu wynagrodzen w 2US i podwyzek plac dia
pracownikéw w kwocie 600 zl/etat oraz zaprzestania tamania przepiséw
prawa pracy jakim jest Zakladowy Ukiad Zbiorowy Pracy Pracownikow
ZUsS.

Od 5 lat Prezes Zaktadu nie realizuje zapisow ZUZ Pracy o corocznych
podwyzkach dla pracownikow, ktérych wynagrodzenia ulegiy daleko
posunietej deprecjacji i pozostaja niewspotmierne do ilodci i stopnia
skomplikowania wykonywanej pracy. Od wielu lat mozna zaobserwowac



spadek procentowy odpisu na ZUS, mimo zwiekszania Zakladowi zadas,

ktorych obstuga w innej formie wymagataby poniesienia znacznych

wydatkow (np. na utworzenie zakladéw emerytalnych).
2.  Audytu w zakresie :

« wdrazanego zarzadzania procesowego ,

. funkcjonalnosci systemu informatycznego KSI ZUS,

+ systemu oceny oddzialdw,

= zasadnos$ci centralizacji zadan.

3. Zaprzestania:

. nagminnege zmuszania pracownikéw do wykonywania pracy poza
normatywnymi godzinami pracy, wynikajacymi 2z nadmiernego
obciazania coraz to nowymi dodatkowymi zadaniami, bez
jakiegokolwiek rozeznania co do mozliwosci ich wyKkonania, bez
zabezpieczenia etatowego, bez dodatkowego wynagrodzenia, czesto
tez bez uprzedniego zabezpieczenia sprawnego narzedzia
informatycznego do realizacji tych zadan,

. ciaglych zmian w organizacji pracy, utrudniajacych wykonanie zadan
i kontakt z klientem,

» oceniania pracownikow niesprawiedliwym systemem oceny
oddzialéw, opartym na blednych zalozeniach, oceniajacym
w oderwaniu od calosci realizowanych zadan, zrdéznicowanych
warunkéw pracy (nieporéwnywalnym we wszystkich jednostkach
zatrudnieniu w stosunku do ilosci zadan), wyzwalajgcym niezdrowa
rywalizacje kosztem jakosci zalatwianych dla klientéw spraw oraz
kosztem zdrowia pracownikow,

« wdrazania zarzadzania procesowego nieprzystajgcego do tego typu
instytucji, ciaglej optymalizacji opisanych ok. 600 réznorodnych
procesdw, z ktérymi wigze sie niezliczona ilo$é procedur, zasad,
instrukcji, podrecznikéw, szczegdltowo regulujacych - od waznych
do coraz mniej istotnych problemdw, powielajgcych w rdznych
aplikacjach interakcyjnych te same czynnosci, przy jednoczesnym
braku woli rozwigzywania na czas probleméw istotnych - ktérego
skutkiem jest zwiekszajaca sie biurokracja, pochlaniajaca coraz
wiece] czasu na sprawy formalne, kosztem pracy merytorycznej
i jakosci obstugi klientéw.

» wprowadzania nie sprawdzajacych sie rozwigzan organizacyjnych
w centralizowaniu zadain i powolywaniu nowych TJO, ktére nie
przynosza korzysci ani klientom Zakladu, ani Instytucji. Specyfika
Instytucji wymaga lokalizacji jej placédwek jak najblizej klienta - na
terenie jego miejsca zamieszkiwania czy tez prowadzenia dzialalnosci

W dniu dzisiejszym protestujemy na rzecz spelnienia postulatéw
pracowniczych oraz wzywamy rzad do merytorycznych rozméw na temat
aktualnej sytuacji i przysztosci Zaktadu Ubezpieczehi Spotecznych.
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