INTER ERSONALNE

Podobnie jak w przypadku kursow nauki jezyka

angielskiego i obstugi komputera, takze
wzajeciach z komunikaciji interpersonalnej

i negocjacji uczestniczyli wszyscy beneficjenci
projektu .

“ Zajecia interpersonalne zorganizowane zostaly w formie
wyjazdowych warsztatow. Kazdy uczestnik brat udziat w dwoch
dwudniowych wyjazdach. Zajecia prowadzli doswiadczeni
trenerzy zzakresu komunikacji, negocjacji i partnerstwa.

Zachowanie podczas rozmowy.

Udziat w zajeciach z komunikacji interpersonalnej i negocjacji spowodowat, Ze wigcej 0soh
utrzymuje dostateczny kontakt wzrokowy z rozméwca i spokojny ton glosu. Obecnie jest to az
78% beneficjentow, przed rozpoczeciem kursu bylo to 68% osob. Natomiast odsetek osob,
ktore maja trudnosci z patrzeniem rozméwcy prosto w oczy, mowia cicho i niepewnie oraz osoh,
ktdre lubig prowokowac rozméwce poprzez diugie wpatrywanie sie w jego oczy, a swoje zdanie
wyrazajg glosno i bezpardonowo znacznie zmalat. Po zakoriczeniu kursu wynosit
odpowiednio 20%i2%.

Niesprawiedliwa krytyka ze strony szefa.
67% uczestnikow zachowuje spokdj, pewnos¢ siebie i mowi jakie jest ich zdanie w sytuacji

niesprawiedliwej krytyki (przed kursem bylo to 30%), a tylko 9% tatwo traci ciempliwosé
i kontrole nad emocjami (przed kursem 24%).

Uczestnictwo w szkoleniu, ktore nie jest

zwiazane bezposrednio zwykonywana praca.

Poprzez udziat w szkoleniach zwiekszyt sie odsetek beneficientow, chetnych do udziatu
w szkoleniu niezwigzanym bezposrednio zwykonywana przez nich praca, z32% do 76%
uczestnikow kurs, tylko 4% wolataby nie mamowac swojego czasu na szkolenie, ktore
do niczego im sie nie przyda, kiedy przed kursem byto to 41% beneficjentow.

| WNIOSKI

W ramach projektu szkolenia rozpoczeto
200 os6h, a ukonczyto je 196 osob
(98% beneficjentow). Kazda z osob,
ktora ukonczyta szkolenia wzieta udziat
w 176 godzinach zajec.

‘ ‘ Z badan ewaluacyjnych wynika, Ze realizowany projekt odpowiadat

potrizebom beneficjentow, 91% bardzo dobrze lub dobrze ocenito
szkolenia.
Réwniez 91% sposrod osob bioracych udziat w kursach zadeklarowato
cheé statego podnoszenia swoich kompetencji poprzez ksztatcenie
ustawiczne. Tak wysoki wskaznik ma swoje potwierdzenie réwniez
w checi uczestnictwa w szkoleniach, nawetw przypadku, gdy nie sq one
bezposrednio zwigzane z wykonywana przez beneficjentéw pracq
(76% pytanych).

Zajecia nie tylko byly okazjg do zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji ale rowniez do
wzajemnego poznania sie, integracji Srodowiska i wymiany pogladow. Zawiazano takze
trwata wspdtprace pomiedzy przedstawicielami pracodawcow i pracownikow, powstata
rada konsultacyjna dziatajaca przy Przewodniczacym Zarzadu Regionu Podbeskidzie NSZZ
»Solidamos¢”. Pierwsze spotkanie cztonkow rady odbylo sie czerwcu 2009 roku, kolejne
majg sie odbywaé co trzy miesigce. Wszystko to powoduje, ze pozytywne zmiany
zapoczatkowane projektem beda trwaly takze po jego zakoriczeniu.

Projekt realizowany byt w ramach Poddziatania 8.1.3. Wzmacnianie lokalnego
partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci, ktorego jednym z podstawowych celow jest
upowszechnianie na poziomie lokalnym i regionalnym idei flexicurity.
Z przeprowadzonych badaii ewaluacyjnych wynika, Ze cel ten zostat osiagniety, gdyz
94% uczestnikow projektu wie,
na czym polega idea flexicurity
(przed rozpoczeciem realizacji
projektu bylo to jedynie 3%).
W ramach projektu powstat
raport dotyczacy idei flexicurity
oraz realizacji jej zatozeri w Unii

Europejski ej i w Polsce.

S REALIZOWANY.
JEST,PRZEZ] L\‘\

ZARZAD REGIONU
PODBESKIDZIE NSZZ

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

'ﬁ

Program wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

eF+S

Europejski Fundusz Spoteczny




