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W zwigzku z finalizacjg przez Komisje Europejskg prac nad okresleniem
statusu i modelu zatrudnienia oséb pracujgcych za posrednictwem tzw. cyfrowych
platform pracy oraz decyzjg Rady i Parlamentu Europejskiego o przyjeciu
porozumienia w sprawie ostatecznego ksztattu Dyrektywy regulujgcej przedmiotowy
zakres zwracam sie z wnioskiem o:

=  Powotanie zespotu eksperckiego dziatajgcego przy Ministerstwie z udziatem
strony spotecznej obejmujgcej swoim dziataniem sektor handlu i ustug, ktorego
celem bytoby przyjecie zatozen niezbednych do wdrozenia przepisow
krajowych regulujgcych materie wskazang w Dyrektywie

= Podjecie wstepnych konsultacji spotecznych ze srodowiskami organizacji
pracodawcéw oraz organizacji zwigzkowych w celu wypracowania modelu
legislacyjnego, ktory stanowitby fundament dla implementacji Dyrektywy, co
pozwoli na szybsze i zgodne z celami prawodawstwa UE unormowanie
krajowych regulacji prawnych

W tym miejscu warto zwrdéci¢ uwage, ze Polska od wielu lat z opdznieniem
implementuje akty prawa unijnego. Przyktadem takiego zaniechania jest ponad
dwuletnie oczekiwanie na wdrozenie do porzadku krajowego przepisow Dyrektywy o
ochronie o0sob zgtaszajacych naruszenia prawa. Powofanie zatem zespotu, ktory
mogtby przygotowac pewne fundamenty dla rozwigzan krajowych zbieznych z celami
Dyrektywy dotyczgcej cyfrowych platform pracy jest zasadne juz teraz, zwtfaszcza, ze
nowe regulacje UE bedg wymagaly przygotowania w Polsce nowej ustawy, a proces
ten, ze wzgledu na szeroki obszar regulacji bedzie wymagat zaangazowania
odpowiednich zasobdéw oraz czasu.



Z informacji posiadanych przez Sekretariat, w tym kierowanych przez osoby
poszkodowane nieuregulowanym ustawowo, w sposéb kompleksowy modelem pracy
w ramach tzw. ruchomych sklepéw wynika, ze:

1. Rynek osdb zatrudnionych w celu dostarczania towaréw miedzy sprzedawcy
(siecig handlowa), a odbiorcg (klientem) cechujg znamiona tzw. szarej strefy.
Czgs¢ z tych o0s6b dziata w modelu samozatrudnienia na warunkach
charakterystycznych dla stosunkéw pracy tj. pod kierownictwem sprzedawcy i
kontrolg pracy (gtdwnie poprzez aplikacje mobilne wykorzystywane w pracy, a
stanowigce element funkcjonalny wspomnianych w przepisach UE cyfrowych
platformy pracy). Ponadto model B2B realizowany jest czesto w ramach
wspotpracy z jednym podmiotem, co podwaza w ogole sens regulacji prawnych
dotyczacy swobody prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej oraz jej
samodzielnosci i dywersyfikacji. Znaczna cze$é posrednikéw Swiadczy ustugi na
podstawie nienazwanych umdw lub nawet ich braku, co naraza Paristwo na
straty zwigzane z nieregulowaniem zobowigzari skladkowych i podatkowych.
Rynek zatrudnienia ponad pét miliona 0séb, czesto mtodych i nieswiadomych
prawnie jest zatem nieszczelny, rozproszony i niekontrolowany.

2. Osoby te Swiadczg prace lub ustugi pod silng presja czasu (w dodatku w ramach
niczym nielimitowanych godzin pracy) i w zagrozeniach zwigzanych z
warunkami pracy terenowej, organizowanej czesto niezgodnie z zasadami i
przepisami BHP. Dodatkowo osoby te ponoszg odpowiedzialnogé majatkowsy za
dostarczane towary.

3. Ponadto, poza pracownikami $wiadczacymi dostawy towardw istnieje
niepoliczalna wrecz liczba oséb tzw. freelancerdw, ktérzy w stosunkach
nienazwanych i czesto bezumownych obstugujg platformy zakupowe e-
commerce.

W zwigzku z powyzszym przedstawiamy stanowisko Sekretariatu, ktore moze
przyczyni¢ sie do rozpoczecia prac legislacyjnych nad modelem pracy za
posrednictwem cyfrowych platform pracy. Dziatania te mogtyby uwzgledniaé:

1. Stworzenie minimalnych standardéw pracy i warunkéw zatrudnienia dla
0s6b wykonujacych prace przy wykorzystaniu cyfrowych platform pracy

2. zagwarantowanie minimalnego wynagrodzenia dla 0s0b, ktére wykonujg
ustugi w formie B2B na ksztaft przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
prace

3. Zagwarantowanie przywilejow charakterystycznych dla pracownikdw,
niezaleznie od stosunku prawnego tych oséb, w tym m.in. prawa do
ptatnego urlopu, maksymalnych norm czasu pracy, gwarancji odpoczynku
dobowego i tygodniowego, prawa do korzystania ze zwolnien chorobowych
oraz tzw. urlopdéw specjalnych

4. Zagwarantowanie prawa do pokrycia w formie ryczattu korzystania z
wtasnych Srodkow transportu w jazdach lokalnych

5. Zagwarantowanie prawa do koalicji i przynaleznoéci do zwigzkow
zawodowych



Zaproponowana definicja cyfrowej platformy pracy (art. 2 ust. 1 projektu
Dyrektywy) wprowadza szeroki zakres modeli biznesowych w zakres zastosowania
nowej regulacji. Natomiast wyrazona w Dyrektywie zasada domniemania, ze tzw.
pracownicy cyfrowi przy spetnieniu przynajmniej 2 z 5 kryteridw wskazanych w
przepisach beda stanowili grupe pracownikéw w rozumieniu przepiséw prawa pracy,
pozwala juz teraz na podjecie rozméw przy udziale partneréw spotecznych nad
opracowaniem docelowego katalogu uprawnien pracowniczych.

Nie mozna przy tym poming¢ kwestii powigzan biznesowych sieci handlowych
oferujacych nabywanie towardw przez platformy cyfrowe z firmami posredniczacymi
w ich dostawie. Przy tak silnej dominacji w relacji: sie¢ handlowa — posrednik
(obstugujacy zamdwienie na stronie internetowej i/lub dostarczajgcy produkty) —
pracownik/kurier znaczenia nabiera zagwarantowanie najstabszemu ogniwu tej
zaleznosci, czyli zorganizowanym pracownikom/zleceniobiorcom mozliwosci
zawierania uktadéw zbiorowych pracy i innych porozumien zbiorowych. Przy czym
wydaje sie, ze strong tego typu porozumien powinna by¢ dana sie¢ handlowa, ktdra
ma dla catej tej relacji — od oferty sprzedazy, poprzez dokonywanie zamodwien, po
zlecanie ich dostawy do klienta koncowego charakter dominujgcy. A zatem sied
handlowa nie tylko ksztattuje model biznesowy miedzy stronami, ale réwniez
powinna by¢ odpowiedzialna za ksztattowanie modelu zatrudnienia i gwarancji
pracowniczych (ustawowych oraz uregulowanych w uktadzie zbiorowym lub innych
porozumieniu).

Pozostajac z nadzieja na zrozumienie wskazanej problematyki przez Resort
oraz koniecznosci rozpoczecia rozméw nad uregulowaniem modelu zatrudnienia
ponad po6t miliona oséb zatrudnionych w przedmiotowym sektorze, Sekretariat
wyraza gotowos$¢ na udziat w rozmowach oraz przedstawienie szczegdtowych
rozwigzan prawnych.
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