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Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Pafistwa pismo z dnia 16 marca 2020r. uprzejmie informujemy, iz w sytuacji panujgcego w kraju stanu
zagrozenia epidemicznego, Bank Pocztowy S.A. traktuje bezpieczeristwo Pracownikéw i Klientéw jako najwyzszy
priorytet.

Wprowadzilismy w Banku szereg rozwigzan, ktére majg na celu minimalizacje ryzyka zarazenia wirusem COVID-19
przy zapewnieniu odpowiedniego komfortu wypetniania obowigzkéw stuzbowych przez naszych pracownikéw.
Przewazajaca cze$é Placéwek Banku zlokalizowana jest na terenie Urzedéw Pocztowych Poczty Polskiej S.A, stad godziny
pracy Placéwek Banku dostosowujemy do godzin otwarcia Urzedéw Pocztowych, a w sytuacji prowadzenia dziatalnosci
poza Urzedem Pocztowym i zmniejszonej liczby pracownikéw skracane sg godziny otwarcia Placowek. Zmiany
w godzinach funkcjonowania Placowek Banku sg na biezaco monitorowane, a informacje zamieszczane
w poszczegdlnych lokalizacjach i na stronie internetowej Banku. Prowadzenie dziatalnosci na terenie Urzedow
Pocztowych dajg nam réwniez mozliwos¢ skorzystania (w miare dostepnosci) ze stanowisk do obstugi Klientéw za szyba.
Dodatkowo wdrazamy proces pracy zdalnej dla pracownikdw, ktérych zadania na to pozwalaja.

Podkredlenia wymaga fakt, iz wprowadziliimy w Placéwkach strefy bezpieczenstwa, co oznacza, ze przy stanowisku
moze przebywaé tylko jeden Klient, a odlegto$¢ miedzy osobami oczekujacymi powinna wynosi¢ ok 1,5 metra.
Dodatkowo na terenie Placéwki moze przebywaé maksymalnie dwéch Klientdw.

W celu zagwarantowania bezpieczeristwa pracownikéw zostaty takze zakupione zostaty $rodki dezynfekujace, zele
antybakteryjne, rekawiczki (dla kasjeréw). Ponadto ograniczona zostata aktywnos$¢ sprzedazowa, spotkania, szkolenia,
z jednoczesnym zapewnieniem pracownikdéw o wprowadzeniu nowych rozwigzan w systemie premiowym, ktére beda
uwzgledniaé brak mozliwosci realizacji plandw sprzedazowych.

W komunikatach na stronach www.pocztowy.pl, www.envelobank.pl oraz na profilach social mediowych na FB Banku

Pocztowego S.A. i EnveloBanku Klienci sg zachecani do korzystania z ptatnosci bezgotdwkowych

i uzywania zdalnych kanatéw dostepu do ustug bankowych.
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Powotany Zespot Koordynujacy dziatania Banku Pocztowego S.A. w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem COVID-19
monitoruje biezgcy sytuacje w kraju i aktywne reaguje na pojawiajace sie ryzyka i okolicznosci.

JesteSmy w statym kontakcie z naszymi pracownikami, informujac ich o szczegdinych $rodkach ostroznosdi,
rekomendacjach Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i przyjetych w Banku rozwigzaniach/regulacjach w tym szczegéinych
czasie zagrozenia epidemicznego.

Konkludujac informuje, iz majac na wzgledzie bezpieczefistwo naszych pracownikéw oraz klientéw Banku doktadamy
wszelkich starari, aby zminimalizowa¢ ryzyko zarazenia oraz zapewnié¢ odpowiedni poziom ochrony i dostepnosci do

ustug finansowych.
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Do wiadomosci:

Organizacje zwigzkowe dziatajace przy Banku Pocztowym S.A. :
Jarostaw Gawrorniski

Przewodniczgcy NSZZ Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.
Grazyna Rucinska

Przewodniczaca Miedzyzaktadowej Organizacji Zwigzkowej NSZZ Solidarnosé
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