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Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pismo z 16 marca br. przestane do Prezesa i Zarzgdu Santander Bank Polska
dotyczgce odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo naszych pracownikow ich rodzin i klientow w
czasie epidemii koronawirusa, informujemy:

Santander Bank Polska od poczatku wystgpienia ryzyka zwigzanego z koronawirusem
SARS-CoV-2 podejmuje szereg dziatah adresowanych do pracownikéw, w tym doradcéw
majgcych bezposredni kontakt z klientami.

Zgodnie z rozporzgdzaniem administracji rzgdowej oraz samorzgdéw lokalnych Santander
Bank Polska zalecit pracownikom centrum wsparcia biznesu prace zdalng. Niezaleznie
podjeto dziatania optymalizujgce bezpieczenstwo pracownikow w centralach banku, na
ten moment zostata zakonnczona dezynfekcja centrali w Lublinie. Pracownikom na biezgco
przesytane i udostepniane sg informacje w zakresie profilaktyki oraz bezpieczenstwa ich
zdrowia oraz w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa warunkéw miejsc $wiadczenia pracy.

Dokonano zakupu i przekazano do sieci oddziatow srodki zwiekszajgce bezpieczenstwo
w postaci maseczek i rekawiczek ochronnych, srodkéw dezynfekcji osobistej.
Jednoczesnie dwa razy dziennie zbierane sg z oddziatéw informacje dotyczgce biezgcego
zapotrzebowania, na ktére bank adekwatnie reaguje. W celu zapewnienia ciggtosci
dostaw bank podjat wspotprace z producentem maseczek.

Dodatkowo, by zapewni¢ gwarancje dostaw materiatdow ochronnych oraz jednorazowych
dtugopiséw, utworzono wewnetrzng sie¢ dystrybucji na poziomie makroregionéw lub
regionow banku, celem zmitygowania ewentualnych ryzyk zwigzanych z realizacjg dostaw
przez sie¢ kurierow.

Na wypadek koniecznosci zwiekszenia potrzeb zapewnienia srodkéw dezynfekcji kazdy z
dyrektoréw sieci oddziatdw Santander Bank otrzymat dyspozycje oraz budzet na
zapewnienie zakupéw ptyndw do dezynfekcji we wtasnym zakresie.

Bank podjgt réwniez dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa i dezynfekc;ji
przestrzeni oddziatéw.
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Bank sukcesywnie, w miare mozliwosci producenta, dostarcza oddzialom ostony plexi.
Wraz ostonami wystane zostaty instrukcje montazu oraz zasad obstugi klientow.

Bank zdecydowat takze o skréceniu pracy oddziatdbw maksymalnie do pieciu godzin
dziennie. Rekomendowane godziny otwarcia to 11:00-16:00. Niemniej kazdy z dyrektoréw
oddziatéw, w porozumieniu ze swoim przetozonym, rekomenduje godziny pracy swojego
oddziatu, znajgc specyfike lokalng i potrzeby klientéw. Zmiany w zakresie dostepnosci
oddziatéw oraz godzin pracy sg komunikowane klientom za posrednictwem strony banku
www.santander.pl/koronawirus. Tam rowniez klienci sg zapraszani do zdalnego kontaktu
z bankiem. Bank na biezgco analizuje zgtoszenia pochodzace od pracownikéw oddziatéw,
odpowiednio reagujgc oraz optymalizujgc sie¢ dostepnych placéwek.

Bank podjat decyzje o wytaczeniu czesci placowek z bezposredniej obstugi klienta.

Bank prowadzi systematyczna komunikacje z pracownikami, informujgc ich zaréwno
o bezpiecznych zasadach obstugi klientéw, jak i zmianach zwigzanych z rozwojem
sytuacji epidemiologiczne;j.

Bank, w informacji przekazywanej klientom, rekomenduje bezpieczne zasady m.in.
odlegtos¢ oczekiwania w kolejce, przebywania w oddziale, zalecenia zwigzane z obstuga.
OgraniczyliSmy liczbe os6b przebywajgcych w oddziale w jednym czasie. Obecnie w
oddziale moze przebywac tylu klientow, ilu jest doradcéw. Prosimy klientéw, aby
oczekiwali na zewnatrz w odpowiednich odstepach. W przypadku wielu oddziatéw
wsparcie w zarzgdzaniu kolejkg, pomoc klientom i doradcom zapewniajg pracownicy
ochrony.

W odniesieniu do pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z klientem, a znajdujgcych
sie w grupie podwyzszonego ryzyka zachorowalnosci, takich jak pracownicy w wieku 55+,
pracownicy przewlekle chorzy i kobiety w cigzy, bank rekomenduje prace zdalng lub w
przypadku braku narzedzi do pracy zdalnej, o pozostanie w domu bez swiadczenia pracy,
pozostawiajgc decyzje pracownikowi.

Ponadto bank jest w trakcie przyjmowania zatozen premiowania wynikajgcych z
wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego.

W przypadku sieci bankomatéw bank prowadzi rozmowy z firmami zajmujagcymi sie
serwisowaniem bankomatow w celu zwigkszenia bezpieczenstwa korzystania przez
klientow. Planujemy takze zasilenie bankomatéw w $rodki dezynfekcji. Uzupetnianie
gotowki odbywa sie na biezgco - mogg wystgpi¢ czasowe opdznienia spowodowane
ograniczeniami logistycznymi przez firme serwisujgcg. Zachecamy naszych klientow do
ptatnosci bezgotowkowych - kartg, telefonem lub ptatnosciami mobilnymi. Ponadto — m.in.
w celu odcigzenia ruchu w placéwkach — Bank podjat decyzje o czasowym zwolnieniu
klientow indywidualnych z optaty za wyptaty gotowki z bankomatow obcych.
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e Rownoczesnie bank podjat kampanie informacyjng do klientéw w kanatach zdalnych, sms
oraz za posrednictwem strony www.santander.pl/koronawirus, ktorej celem jest
informowanie klientow o bezpiecznych zachowaniach, dostepnych kanatach obstugi oraz
zasadach.

Jednoczesnie, jednostki odpowiedzialne na biezgco monitorujg sytuacje, podejmujgc dziatania dla
zapewnienia bezpieczenstwa pracy oraz wsparcia klientéw i naszych pracownikéw w tej trudnej
sytuacji.
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