citi handlowy

Warszawa, 31 marca 2020 r.

NSZZ ,Solidarnosé¢”
Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa nr 871

przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.
Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na pismo kierowane przez Krajowy Sekretariat Bankow, Handlu i Ubezpieczen
NSZZ Solidarnos¢ do wszystkich prezeséw i zarzadow bankéw, informuje, ze Bank
Handlowy w Warszawie S.A. (dalej: ,Bank” lub ,Pracodawca”) podziela zawarte w nim
poglady o koniecznosci odpowiedniego zabezpieczenia placowek Banku, tak by utrzymaé
ciagto$é ich dziatania, przy ograniczeniu do minimum zagrozenia rozprzestrzeniania sie
wirusa. Stuzy¢ temu ma réwniez zapewnienie wzglednego, jak na obecng sytuacje, komfortu
pracy.

Zapewniam, Ze troska o zdrowie i bezpieczeristwo Pracownikow jest dla Banku najwyzszym
priorytetem. Dlatego tez w odpowiedzi na sytuacje zwigzang z COVID-19 w Banku caty czas
podejmowane sg aktywne dzialania prewencyjne w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo
Pracownikow, jak réwniez majace na celu zachowanie ciagtosci pracy i zdolnosci do obstugi
Klientéw Banku, o ktorych organizacje zwigzkowe informowane sg na biezaco. Stosowane
rozwigzania organizacyjne, jak réwniez te majace na celu zapewnienie bezposredniego
bezpieczenstwa Pracownikow, sg na biezaco dostosowywane do wytycznych stuzb
sanitarnych.

W Banku powotany zostat sztab kryzysowy, ktéry codziennie analizuje sytuacje i wdraza
rozwigzania pozwalajace na unikanie ryzyka zarazenia oraz zapewnienie Pracownikom jak
najbezpieczniejszych warunkow pracy, w tym:

- Umozliwienie pracy z domu jak najwiekszej liczbie Pracownikéw podejmujac
jednoczesnie dziatania edukacyjne w tym zakresie. Caly czas trwajg prace
umozliwiajace sukcesywny wzrost liczby oséb pracujgcych zdalnie.

— Wprowadzenie, zaréwno w budynkach Banku, jak i w oddziatach, petnego zakresu
dezynfekcji powierzchni — zaréwno w strefach wspolnych, jak i biurowych, aby w jak
najwiekszym stopniu zminimalizowa¢ ryzyko ekspozycji Pracownikéw na COVID-19.
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Biura i oddziaty zostaty wyposazone w dystrybutory do dezynfekcji rak, przy czym caty
czas szczegdlng uwage zwracamy na podstawowy nawyk higieniczny zapobiegajacy
zakazeniu, jakim jest mycie rak.

— Skrdcenie godzin pracy oddziatéw i wprowadzenie modelu pracy w formie tygodniowej
rotacji Pracownikow.

— Zastosowanie szeregu $rodkéw gwarantujgcych bezpieczenstwo i higiene pracy, tj.
przestony pleksi, ktére oddzielajg Pracownikéw od Klientéw, rekawiczki, $rodki
odkazajgce oraz wytycznych w zakresie zachowania bezpiecznej odlegtosci, czy
dopuszczalnej liczby Klientdw w oddziale.

- Wzmocnienie i zintensyfikowanie komunikacji do Klientdw Banku w celu
przekierowania ich do korzystania z kanatéw zdalnych celem minimalizaci liczby osbb
przychodzacych do oddziatow.

— Odwotanie wszystkich duzych wydarzen i spotkan z udzialem Pracownikéw oraz
wprowadzenie ograniczenia liczby gosci zewnetrznych w Banku (rekrutacja odbywa
sig przez telefon czy wideokonferencje, a w oddziatach dbamy o min. 1,5 m odlegtos¢
migdzy Pracownikiem a Klientem).

Przywotuje w tym miejscu regularne telekonferencje z organizacjami zwigzkowymi dotyczgce
obecnej sytuacji, na ktérych na biezgco przekazywane s3 informacje o podejmowanych
W zwigzku z zaistniatg sytuacjg dziataniach. Zalezy nam, aby przeptyw informacji byt
dostosowany do dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji.

Ufam, ze wspoinym wysitkiem ograniczymy zagrozenie, zapewniajac jednoczes$nie ciggitosé
funkcjonowania Banku

Z powazaniem
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