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SLOWO WSTEPNE

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA jest najwiekszym w Polsce pracodawca w branzy ubezpieczen. Fakt ten
powinien wskazywac na bardzo duza odpowiedzialnos$¢ i prowadzenie polityki pracowniczej spetniajgcej naj-
wyzsze standardy. Niestety liczne procesy reorganizacyjne przeprowadzane w PZU SA na przestrzeni lat oraz
regularne zwolnienia pracownikéw sprowadzity polityke pracowniczg do traktowania oséb zatrudnionych w
PZU SA przedmiotowo.

Jako jedyny reprezentatywny zwigzek zawodowy Organizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” w PZU SA niesie
na swoich barkach olbrzymig odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie problemoéw spotykajacych pracownikow w
codziennych kontaktach z pracodawca, wykraczajacych daleko poza relacje stuzbowe.

Sygnaty o nieprawidtowosciach w traktowaniu pracownikéw docieraty do nas od dtuzszego juz czasu. Stres
w pracy w PZU SA stat sie powszedni, a jego nastepstwa zaczeto odczuwac coraz wiecej pracownikéw. O nega-
tywnych efekty stresogennosci w miejscu pracy informowalismy pracodawce wielokrotnie podczas spotkan
roboczych etc. Zwracalismy uwage na wiele nieprawidtowosci. Niestety czes¢ z nich byta bagatelizowana, a cze$¢
zatatwiana po macoszemu.

Dlatego tez zdecydowalismy sie na przeprowadzenie anonimowej ankiety wsrdd pracownikdéw PZU SA. Jej
wyniki przerosty nasze najsmielsze oczekiwania. Wskazuja one jednoznacznie na bardzo powazny problem. Pro-
blem obok ktérego nie mozna przejs¢ juz obojetnie, a jedynym wyjsciem jest natychmiastowe podjecie rozméw
zmierzajacych do zaprzestania praktyk powodujacych stres oraz utrate zdrowia i pracy wsréd pracownikéw.

Niniejszy raport, ktérego autorem jest dr Mateusz Warchat, powinien by¢ przyczynkiem do wprowadzenia
dziatan zmierzajacych do ograniczenia stresogennosci w PZU SA.

Joanna Ratajczak
Przewodniczqca Komisji Zaktadowej NSZZ ,, Solidarnos¢” w PZU SA



INFORMACJE WSTEPNE | UZASADNIENIE PODJECIA BADAN NAD STRESEM

Sytuacja w Europie dotyczaca stresu zwigzanego z praca - wg badan ESENER (zrodto informacgji:
EU-OSHA):

dla 79% manageréw UE redukcja stresu w pracy jest waznym czynnikiem poprawiajagcym wydajnos¢
tylko 26% firm UE posiada i stosuje procedury redukujace stres w pracy

ok. 60% utraconych dni roboczych ma zwigzek ze stresem

ponad 40% pracujacych w nadgodzinach w UE-27 nie osigga zadowalajacej rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym

Sytuacja w Polsce dot. stresu zawodowego.

Wedtug badan Extender DISC 2009 polscy pracownicy naleza do najbardziej zestresowanych na $wiecie. W 58%
firmach znacznie wzrést poziom stresu, co wptywa na pogorszenie ich wynikéw handlowych i finansowych.
Chroniczny stres zawodowy wigze sie ze spadkiem produktywnosci, poziomu zarzadzania, motywacji do pracy,
ze wzrostem liczby konfliktdw i przypadkéw mobbingu, a poziom stresu potegowany przez kryzys gospodar-
czy, bedacy przyczyna zwolnien z pracy, wzrasta. W przypadku staran, aby firma wrdcita na $ciezke stabilnego
wzrostu, wlasciwe zarzadzanie czynnikami ryzyka psychospotecznego staje sie sprawa kluczowa. W Polsce brak
jest kompleksowych dziatan i procedur prowadzacych do minimalizacji stresu zawodowego przez pracodawcow.
Istniejace programy promoc;ji zdrowia skupiaja sie na pogtebieniu ogdlnej wiedzy pracownikdw na temat stresu
i tego, jak wzmacnia¢ indywidualng odpornos¢ na ten czynnik. Jedng z kluczowych przeszkéd jest brak na pol-
skim rynku kompleksowych, ogélnodostepnych i zweryfikowanych naukowo narzedzi do zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym w firmach i wtaczania pracownikéw w ten proces.

Sytuacja prawna dot. stresu zawodowego.

Polscy partnerzy spoteczni afiliowani w strukturach europejskich zobowigzali sie do wdrozenia w Polsce Europej-
skiego Porozumienia Ramowego dot. Stresu Zwigzanego z Praca poprzez wspdlng Deklaracje z dnia 14.11.2008
r. Wdrazanie Deklaracji jest obecnie wstrzymane z powodu niedostatkéw dialogu spotecznego w Polsce. Do tej
pory nie udato sie wypracowac rekomendacji oraz projektu zmian legislacyjnych dotyczacych obowigzku ogra-
niczania zrodet stresu w pracy. W wielu krajach europejskich, np.: na Wegrzech, we Wtoszech i we Francji doszto
do implementacji porozumienia i obszary dotyczace stresu zawodowego pozostaja pod ochrona prawna.

Z kolei w Belgii istnieje Ustawa z 4 sierpnia 1996 r. o dobrym samopoczuciu pracownikéw podczas wykonywania
przez nich pracy. Przy alarmujacych danych dotyczacych skali problemu mozna uznag, ze analiza tego zjawiska,
jego przyczyn i skutkdéw oraz sposobow profilaktyki s w Polsce niewystarczajace, a koszty stresu ponosi cate
spoteczenstwo. W interesie pracodawcéw, pracownikow, a przede wszystkim ustawodawcy jest rowniez wypra-
cowanie porozumien i dobrych praktyk na poziomie krajowym, ktére moga zainicjowac zawieranie na poziomie
poszczegolnych zaktadéw pracy porozumien zbiorowych z pracodawcami, ograniczajacych przyczyny i skutki
stresu zawodowego.

Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), roczne straty na rynku pracy w UE
z powodu depresji wynoszg 616 mld euro. W tym 272 mld to straty z powodu zwolnien lekarskich, 242 mld to
spadek produktywnosci, 63 mld to wydatki stuzby zdrowia na leczenie.

W Polsce w roku 2008 wystawiono 624,5 tys. zwolnien lekarskich z tej grupy chorobowej, a w roku 2011 az 759,7
tys., przy czym z roku na rok liczba zwolnier ma tendencje rosnaca (z lekkim spadkiem w 2010 roku). Jednoczesnie
wydtuzyt sie przecietny czas zwolnienia lekarskiego z powodu tej grupy choréb — od 15,4 dni w 2008 roku do 16,7
dni w 2011 roku (zrédto: ZUS).

Jak wynika z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego — w latach 1990-2010 wskaznik roz-
powszechnienia zaburzen psychicznych w opiece ambulatoryjnej wzrést ponad dwukrotnie (z 1629 do
3655 przypadkéw na 100 tys. ludnosci), a w opiece stacjonarnej — o potowe (z 362 do 548 na 100 tys. ludnosci).
Trudne $rodowisko pracy i ekspozycja na zagrozenia psychospoteczne niewatpliwie przyczyniaja sie do wzrostu
tych statystyk.



Sytuacja w sektorze ubezpieczen.

Badania nad psychospotecznymi warunkami pracy w sektorze ubezpieczeniowym nie byty do tej pory podejmo-
wane. Jednym z wielu powodéw takiego stanu rzeczy jest duze rozproszenie grupy zawodowej oséb zajmujacych
sie ubezpieczeniami. Wiekszo$¢ bowiem zatrudnionych w obszarze ubezpieczen pracownikdéw prowadzi jednooso-
bowe dziatalnosci gospodarcze, duza cze$¢ zatrudniona jest w formie pracy ajencyjnej, a to powoduje, ze trudno
dotrze¢ do grupy badawczej. Ponadto wszystkie niepracownicze formy zatrudnienia, ktére zaktadajg brak nadzoru
nad pracg oraz jej elastycznos¢ (funkcjonalna, czasowa, itp.) sg trudnym obszarem do analizy zagrozen o typie
czynnikéw stresogennych.

Przyczynkowe badania byty realizowane na zlecenie firm ubezpieczeniowych (por. W.J. Coetzer, S. Rothmann
2002). Dowiodty one m.in. ze skutki stresu na réznych stanowiskach pracownikéw zatrudnionych w sektorze
ubezpieczeniowym dotyczg rozstroju zdrowia i ryzyka zwiekszonej zapadalnosci na tzw. choroby odstresowe.
W4rdd czynnikdw pracy o najwyzszej stresogennosci odnotowano przecigzenie pracg oraz brak kontroli nad praca.

Aby uzupetnié luke, szczegdlnie widoczng w badaniach krajowych, w czerwcu 2015 roku z inicjatywy Krajowego
Sekretariatu Bankdéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ ,,Solidarnos¢” podjeto badania dotyczace oceny odczué pracow-
nikéw zatrudnionych w sektorze ubezpieczeniowym w zakresie stresogennosci pracy. Badania koordynowane byty
przez Organizacje Zaktadowg NSZZ ,,Solidarnos¢” w PZU S.A. Sygnalizowane przez pracownikow problemy zwigzane
ze wzmozong stresogennoscig pracy w sektorze zaowocowaty podjeciem szczegdétowych badan dotyczgcych gtéw-
nie oceny takich cech pracy, ktére zmienity sie na przestrzeni ostatnich lat w zwigzku ze zmianami odczuwalnymi
w skali makro oraz na poziomie poszczegélnych zaktaddw pracy.

Cele i korzysci z realizowanych badan wiasnych.

I.  Umozliwienie pracodawcom, pracownikom oraz partnerom spotecznym zdiagnozowania i monitorowania
ryzyka psychospotecznego w powigzaniu z szacowaniem kosztow ryzyka w branzy bankowej

[Il.  Umozliwienie monitoringu takich zagrozen jak narazenie na stresory zawodowe i mobbing

lll. Dostarczenie danych na tematy potrzeb i sytuacji pracujgcych wobec zagrozen psychospotecznych w pracy,

IV. Réznicujac tez status kobiet i mezczyzn zatrudnionych w branzy umozliwienie wykorzystania rezultatéw
badan m.in. do: przygotowania nowych programéw prewencji, wyznaczania nowych kierunkéw podejscia
i polityki BHP, wzrostu swiadomosci na temat zagrozen psychospotecznych w firmach i u partneréw spotecz-
nych, tworzenia ré6znych form promowania zdrowia psychicznego

V. Monitorowanie dynamiki zmian psychospotecznych czynnikéw ryzyka w branzy bankowej i stanowiskach pracy.



METODOLOGIA BADAN WLASNYCH

Préba i metoda zbierania danych.

Badania miaty charakter sondazowy i polegaty na wypetnieniu ankiety w formie on-line przez grupe badawcza
458 pracownikow zatrudnionych w sektorze ubezpieczen. Dobér grup z réznych firm ubezpieczeniowych nie
miat charakteru proporcjonalnego — wséréd pracownikdw dominowaty osoby zatrudnione w Grupie PZU S.A.
Biorac pod uwage reprezentatywnos¢ tego zaktadu pracy (najwieksza firma ubezpieczeniowa w Polsce) mozna
uznad, ze otrzymane wyniki badan sg miarodajne dla catego sektora. Za cechg reprezentatywnosci przemawia
fakt, ze struktura zatrudnienia w innych firmach ubezpieczeniowych jest podobna (te same stanowiska pracy)
oraz ustugi $wiadczone przez firmy ubezpieczeniowe majg charakter homogeniczny. Nalezy przy tym wykluczy¢
zmienne zaktécajace, ktére mogty mie¢ wptyw na wyniki badan tj. strukture wtasnosciowa PZU (spotka skarbu
panstwa).

Dzieki zastosowaniu odpowiednich metod doboru préby oraz statystycznej ekstrapolacji danych mozna
zapewnic, ze wyniki uzyskane podczas sondazu sa w okreslonym stopniu reprezentatywne dla badanych zakfa-
déw pracy. Préba badawcza zrealizowata postulat reprezentatywnosci proceduralne;j.

W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz, ktéry w zakresie doboru pytan badawczych odpowiada
na najnowsze rekomendacje instytucji zajmujacych sie bezpieczeristwem i zdrowiem pracujacych (Europejska
Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy; Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Miedzynarodowa Organizacja
Zdrowia) i uwzglednia ,nowe i pojawiajace sie zagrozenia psychospoteczne” wskazywane w analizach jako naj-
bardziej aktualne i o podnoszacym sie poziomie ryzyka (zrodto: ,Raport — Prognoza ekspercka dotyczaca nowo
powstajacych zagrozenh psychospotecznych zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy” EU-OSHA 2007,
.Stres w pracy — fakty i liczby” EU-OSHA 2009 oraz ,Przemoc i molestowanie w miejscu pracy: obraz europejski”
EU-OSHA 20m).

W uzytym kwestionariuszu pytania miaty charakter jedno i wieloodpowiedziowy w skali nominalnej. Suma
odpowiedzi, ze wzgledu na dane pokrywajace sie, wykracza powyzej 100 procent.



WYNIKI BADAN, ANALIZA ZMIENNYCH

Pte¢ badanych.

W badanej grupie dominujg kobiety, ktore stanowig 57,9% zatrudnionych. Wyniki ten odzwierciedla proporcje
populacji zatrudnionych kobiet i mezczyzn w sektorze ubezpieczen w catej Europie.

Mezczyzna

42,10%

Kobieta 57,90%




Rodzaj zatrudnienia.

W badanej populacji dominuje zatrudnienie na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony tj. ponad
86% wskazan.

Inna I 3,10%

Umowa na czas okreslony . 10,00%



Staz pracy.

Staz pracy badanych respondentéw wskazuje na dominacje zatrudnienia powyzej 10 lat — ponad 62% wskazan.

5-101lat 22,30%

vosiet [N 1 10

Zajmowane stanowisko pracy.

Statystycznie nieistotng zmienng okazato sie stanowisko pracy. Respondenci zatrudnieni na wszystkich odnoto-
wanych stanowiskach pracy wskazuja podobne stresogenne cechy pracy. W analizie jako$ciowej zré6znicowanie
pojawia sie na stanowiskach bezposrednio zwigzanych ze sprzedazg produktow ubezpieczeniowych, gdzie
ankietowani podkreslaja szczegdlna ucigzliwos¢ zwigzang z wymaganiami pracy i presja na wynik ze sprzedazy.

Wsrdd zaznaczonych stanowisk pracy dominowaty reprezentatywne dla sektora ubezpieczen tj. doradca
klienta, specjalista, gtowny specjalista (zatrudnieni w r6znych pionach).



WYNIKI SZCZEGOLOWE - ZRODLA STRESU W PRACY

Ocena problemoéw doswiadczanych w zwiazku z charakterem pracy.

Do najczestszych problemow, ktérych doswiadczaja osoby biorgce udziat w badaniu mozna zaliczy¢ kolejno stres
(wyrazony wprost) (82,8%), niskie wynagrodzenie (61,6%), nadmiar obowiazkoéw (62,4%), przeciazenie praca
(69,2%) oraz zachowania/dziatania noszace znamiona mobbingu (28,6%). Prawie 40% ankietowanych uznaje,
ze w firmie nie ma dialogu z pracodawca lub jest on pozorowany. Brak wsparcia ze strony przetozonego oraz
utrudniony kontakt z przetozonym osiggnety sumarycznie wynik na poziomie prawie 35% wskazan. Ten
aspekt znaczenie réznicuje grupe pracownikéw sektora ubezpieczen na niekorzys¢ w stosunku do pracow-
nikéw sektora bankéw (badania realizowane przez NSZZ ,Solidarnos¢ w 2014 roku). Cechg umowy o prace
jest nadzér nad jej wykonaniem — utrudniony kontakt z przetozonym lub/i brak wsparcia przetozonego jest
dana alarmujaca w kontekscie przedmiotu badan.

Znamiona mobbingu 28,60%

Przecigzenie praca 69,20%

Nadmiar obowigzkow 62,40%

Stres

2,80%



Ocena gtownych zrodet stresu w pracy.

Dominujgcym czynnikiem stresogennym w pracy jest zdaniem ankietowanych rozszerzanie zakresu obowigzkéw
w tym naktadanie ,innych zadan” (58,3% wskazan). Ponadto ankietowani ocenili, ze ciggta obawa przed zwol-
nieniem lub obnizeniem wynagrodzenie jest zrodtem wysokiego poziomu odczuwanego stresu (55,9%). Kolejne
miejsce zajmuje w zestawieniu stresogennych cech pracy zbyt mata liczba pracownikéw (46,3%). Ankietowani
twierdza takze, ze Zrédtem stresu w pracy jest: brak wiedzy o trwajacych lub planowanych zmianach w pracy (35,2%),
niejasny i mogacy sprzyja¢ naduzyciom system wynagradzania i awansowania (41%), system ocen moggacy nosic
znamiona dyskryminacyjne (38.6%), wielozadaniowos¢ (44,1%),zachowania klientéw (32,8%), praca w nadgodzinach
(25,3%), czy wreszcie polecenia przetozonych (22,9%).

Mata liczba pracownikow 46,30%

Zwolnienie lub obnizenie wynagrodzenia 55,90%

Zakres obowigzkow 58,30%
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WYNIKI SZCZEGOLOWE - SKUTKI ODCZUWANEGO STRESU W PRACY

Ocena absencji chorobowej potwierdzonej zwolnieniem chorobowym i zwigzanej z odczuwanym
stresem spowodowanym praca.

Ponad 1/3 ankietowanych uznata, ze korzystata ze zwolnienia chorobowego do 30 dni i powyzej 30 dni wskutek
stresu zwigzanego z wykonywang praca.

Powyzej 30 dni . 7,20%
Nie _ 68’100/0

Rozstrdj zdrowia zwigzany ze $wiadczona praca (odczuwany subiektywnie lub potwierdzony
leczeniem).

Tylko 25% ankietowanych nie odczuwa rozstroju zdrowia zwigzanego z wykonywang praca. Pozostali pracow-
nicy wskazuja na przewage dolegliwosci gastrycznych oraz szkieletowo-miesniowych. Pracownicy w grupie
doswiadczajacej rozstroju zdrowia powigzanego z pracg odczuwajg takze dolegliwosci psychiczne.

Przewlekta choroba i jej zaostrzenie w zwigzku z wykonywana praca.

Zdaniem prawie 30% pracownikow, ktérzy choruja na przewlekia chorobe ma ona zwigzek ze zrédtami stresu w pracy.

1



Analiza form pomocy wykorzystywanych w radzeniu sobie ze stresem zwigzanym z praca.

Ponad 45% ankietowanych pracownikéw z doswiadczanym stresem radzi sobie samodzielnie. Ponadto
ankietowani (31,2%) korzystaja z porad lekarza, 27,5% zazywa leki bez recepty, ponad 23% zazywa leki
przepisywane na recepte.

Korzystanie z ustug psychiatry lub/i psychologa w zwiazki z odczuwanym w pracy stresem.

Prawie 25% ankietowanych korzystata z pomocy specjalistéw tj. lekarza i psychologa ze wzgledu na skutki
odczuwanego stresu zawodowego.

Analiza objawow towarzyszacych wykonywanej pracy.

Prawie 60 procent respondentow odczuwa niepokoéj przed rozpoczeciem pracy oraz ciagle mysli o pracy,
réwniez wtedy, kiedy nie pracuje (63,5%) udzielonych odpowiedzi). W grupie prawie 30% pracownicy nie radzg
sobie z doswiadczanym stresem.

Ocena przez ankietowanych pracownikéw kosztow ponoszonych w zwigzku z odczuwanym stre-
sem spowodowanym praca.

Najwiecej udzielonych odpowiedzi w tej kategorii zwigzanych jest z utrata motywacji do pracy (65,7%). Ponadto
pracownicy wskazujg, ze korzystajg z kosztownych form pomocy tj. sport, relaks na ktére wydaja wtasne
srodki (35,6% wskazan).Blisko 23% pracownikéw musi z powodu wystepujacego stresu i absencji zastepowac
innych pracownikéw, z kolei prawie 40% udzielonych odpowiedzi wskazuje na popetnianie niezamierzonych
bteddw i pomytek. Warto tu zwréci¢ na uwage, ze wérdd wszystkich ponoszonych kosztéw ten ostatni w znaczacy
sposob wptywa na koszty ponoszone przez catg organizacje.

Ocena dziatan, ktore zdaniem ankietowanych nalezy podja¢, aby ograniczy¢ problem stresu
wystepujacego w sektorze ubezpieczen.

Niewiele ponad 40% udzielonych odpowiedzi posiada rozktad proporcjonalny i dotyczy trzech gtéwnych obsza-
réw tj. nagtosnienie problematyki stresu w mediach, zainicjowania dialogu sektorowego oraz zawarcia
zaktadowego/ponadzaktadowego ukitadu zbiorowego pracy.

Analiza obiektywnych przeszkéd uniemozliwiajacych zdaniem ankietowanych aktywna walke
o polepszenie warunkow pracy i ptacy (analiza szans profilaktyki zagrozen psychospotecznych).

Prawie 53% ankietowanych obawia sie reakcji przetozonego/pracodawcy ze wzgledu na aktywne dziatania, ktére
mieliby podja¢, ponad 35% udzielonych odpowiedzi wskazuje na obawe przed dziataniami mobbingowymi/
dyskryminacyjnymi ze strony przetozonych. Ponad 40% uwaza, ze ich aktywnos¢ jest niepotrzebna, poniewaz
i tak nic nie zmieni.
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ANALIZA JAKOSCIOWA BADAN

W ocenie odpowiedzi opisowych i uzupetniajgcych pytania zamkniete pojawity sie istotne dane wskazujace
na stresogenne cechy pracy w réznych badanych obszarach. Do statystycznie istotnych nalezg nastepujace:

Niezdrowa rywalizacja

Przecigzenie pracg w okresach sprawozdawczych

Brak wiedzy merytorycznej przetozonego

Tolerowanie mobbingu i dyskryminacji

Nierealne plany sprzedazowe

Zmniejszajace sie prowizje ze sprzedazy

Przydzielanie zadan ponizej poziomu i kwalifikacji pracownikéw
Presja czasu

Praca ponadnormatywna bez dodatkowego wynagrodzenia
. Zadaniowy czas pracy

Brak przerw na positki

Zbyt mata liczba pracownikow

S2gomNouwswy

Z kolei w zakresie oceny kosztow stresu ankietowani wskazali na:

1. Braksnu
2. Ciagte zmeczenie
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