ANKIETA DLA PRACOWNIKOW ZAKLADOW UBEZPIECZEN

W zwigzku z realizacjg przez Sekretariat Bankéw, Handlu i Ubezpieczen NSZZ ,Solidarno$¢” badan dotyczgcych
indywidualnych i spotecznych kosztéw stresu w pracy prosimy o udziat w sondazu. Ankieta ma charakter
anonimowy, a jej wyniki postuzg do opracowania raportu nt. psychospotecznych warunkéw pracy w sektorze
ubezpieczen i nagtosnienia tej tematyki. Wypelnienie ankiety potrawa tylko kilka minut. Dziekujemy za
poswiecony czas i udziat w sondazu.

Prosze zaznaczy¢:
Pte¢: M K
Staz pracy w aktualnym miejscu pracy:

= do5lat
= 5-10lat
= powyzej 10 lat

Rodzaj zatrudnienia:

= umowa o prace na czas okreslony
= umowa o prace na czas nieokreslony
LI [ 0] = U111 1 PRSPPI

Jezeli nazwa stanowiska nie wskazuje na obszar realizowanych zadan, prosimy o uzupetnienie informacji (moze
by¢ ogodlnie np. sprzedaz ubezpieczen, informatyka, administracja etc): ...

1. Z jakimi problemami z wymienionych ponizej spotyka sie Pani/Pan w swojej pracy? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Nadmiar obowigzkéw

b) Przecigzenie pracg

c) Stres

d) Zachowania/dziatania majgce znamiona mobbingu

e) Niskie wynagrodzenie

f) tamanie praw pracowniczych

g) Brak dialogu z pracodawca albo dialog jest pozorowany

h) Utrudniony kontakt z przetozonym

i)  Brak wsparcia przetozonego

j)  Zastraszanie przez przetozonego (bezposredniego lub wyzszego szczebla)
k) Utrudnianie dziatalnosci zwigzkowej (w przypadku przynaleznosci do zwigzku zawodowego)

2. Jakie sa gtowne zrodta stresu w Pani/Pana pracy. Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
a) Polecenia przetozonych
b) Rozszerzanie zakresu obowigzkéw, w tym nakfadanie zbyt wielu zadan w ramach wskazanych w
zakresie obowigzkow ,innych zadan”
c) Nagte zmiany grafiku pracy
d) Praca zmianowa
e) Brak $rodkéw i narzedzi do pracy
f)  Zbyt mata liczba pracownikéw
g) Praca w nadgodzinach
h) Wielozadaniowos¢
i) Zachowania klientow
j)  Przydzielanie zadan znacznie ponizej poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownika
k) Brak aktualnego zakresu obowigzkow
I)  Stosowany system ocen moze mie¢ wptyw na dyskryminacje w ocenianiu pracownikéw



m) Niejasny, mogacy sprzyja¢ naduzyciom, system wynagradzania i awansowania

n) Ciggta obawa przed zwolnieniem lub obnizeniem wynagrodzenia

0) Brak wiedzy o planowanych lub trwajgcych zmianach w zakfadzie pracy lub w sposobie
wykonywania pracy.
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Czy w historii Pani/Pana zatrudnienia w zakladzie ubezpieczen zdarzyta si¢ kiedykolwiek
absencja chorobowa (potwierdzona zwolnieniem chorobowym) zwigzana z odczuwanym przez
Pana/Pania stresem zwigzany z pracq?

a) Nie

b) Tak, pojedyncze zwolnienia, do 30 dni

c) Tak, diugotrwate zwolnienia, powyzej 30 dni

Czy w wyniku pracy doswiadcza Pani/Pan rozstroju zdrowia (odczuwanego subiektywnie lub
potwierdzonego leczeniem)?

a) Nie

b) Tak, przewazajg dolegliwosci gastryczne

c) Tak, przewazajg dolegliwosci wierncowe

d) Tak, przewazajg dolegliwosci psychiczne

e) Tak, przewazajg dolegliwosci bélowe

f)  Tak, przewazajg dolegliwosci szkieletowo-miesniowe

g) Tak, iNNe dolegliWOoSCi:.. ... o e

Czy choruje Pani/Pan na przewlekia chorobe?

a) Tak
b) Nie
Jezeli TAK, to czy praca przyczynia sie do zaostrzenia tej choroby?
a) Tak
b) Nie

Jezeli doswiadcza Pani/Pan rozstroju zdrowia spowodowanego stresem w pracy, to jakie formy
pomocy sg wykorzystywane? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Korzystam z porad lekarza

b) Zazywam leki na recepte

c) Pomagam sobie sam

d) Pomaga mirodzina/znajomi

e) Biore leki bez recepty

F) NN oMM . e e

g) Nie korzystam, poniewaz nie doswiadczam rozstroju zdrowia

Czy zdarzylto sie Pani/Panu skorzystanie z ustug psychiatry lub/i psychologa?
a) Tak, korzystatem z ustug psychiatry

b) Tak, korzystatem z ustug psychologa

c) Tak, korzystatem z ustug psychiatry i psychologa

d) Nie, nie miatem takiej potrzeby

Jakie objawy towarzysza Pani/Panu w zwigzku z wykonywang praca? Mozna zaznaczy¢ wigcej niz
jedna odpowiedz.

a) Odczuwam niepokdj przed péjsciem do pracy

b) W weekendy i dni wolne jestem nerwowy

c) Ciagle mysle o pracy, rowniez kiedy nie pracuje

d) Odczuwam potrzebe ciggtego rozmawiania o problemach w pracy z rodzing/znajomymi

1= N L10 = PPPPP

f)  Odczuwam, ze nie radze sobie ze stresem

g) Nie odczuwam negatywnych objawéw zwigzanych z praca



10.

1.

Jakie koszty ponosi Pani/Pan w zwigzku ze skutkami stresu w pracy? Mozna zaznaczy¢ wigcej
niz jedng odpowiedz.

Wydaje srodki na leki w kwocie ponizej 100 zt miesiecznie

Wydaje srodki na leki w kwocie powyzej 100 zt miesiecznie

Poswiecam duzo prywatnego czasu na leczenie

Korzystam z innych form pomocy {j. sport, relaks, itp., na ktére musze wydawac wtasne srodki
Musze zastepowac innych pracownikow, ktérzy korzystajg z L4

Popadam w konflikty

Trace motywacje do pracy

Popetniam niezamierzone pomytki i btedy

Nie ponosze zadnych kosztow.

Jakie dziatania nalezy Pani/Pana zdaniem podja¢, aby ograniczy¢ problem wystepujacego w
pracy stresu w sektorze ubezpieczen? Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Nagtosni¢ problematyke stresu w mediach

Rozpoczg¢ dialog sektorowy

Zawrze¢ zaktadowy/ponadzakfadowy uktad zbiorowy pracy

Zorganizowa¢ akcje protestacyjne

Wszczac¢ spor zbiorowy

NI e

Czy istnieja obiektywne przeszkody uniemozliwiajace Pani/Panu aktywna walke o lepsze warunki
pracy? Jezeli tak, to jakie? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

c)
d)
e)
f)
9)

Tak, obawiam sie reakcji przetozonego/pracodawcy

Obawiam sie dziatan/zachowan dyskryminacyjnych oraz mobbingu ze strony przetozonego
Uwazam, ze kto$ inny powinien sie zajg¢ walkg o lepsze warunki pracy

Nie czuje sie kompetentny, aby aktywnie dziata¢

Uwazam, ze moja aktywnos¢ nie jest potrzeba, bo i tak nic nie zmieni



